
Здоровье, столь малоуважаемое в юных летах, Здоровье, столь малоуважаемое в юных летах, 
делается в летах зрелости истинным благом; делается в летах зрелости истинным благом; 
самое чувство жизни бывает гораздо милее самое чувство жизни бывает гораздо милее 
тогда, когда уже пролетела ее быстрая половина.тогда, когда уже пролетела ее быстрая половина.
 � Карамзин Н. М., русский историк, писатель � Карамзин Н. М., русский историк, писатель
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ВСЕ НА БОРЬБУ 
С ГРИППОМ!

НОВЫЕ ПРАВИЛА 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
СВЯЗИ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ 
ТЕЛЕВИЗИОННОГО 
РАДИОВЕЩАНИЯ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

КЛЕЩИ  
НЕ ПРОЙДУТ       

ЗДОРОВАЯ
среда

Нижнетагильский отдел Управления Роспо-
требнадзора по Свердловской области ин-
формирует о начале прививочной кампании 
против гриппа в Свердловской области. Бла-
годаря иммунизации против гриппа в пред-
шествующем сезоне с достижением 64,0% 
охвата прививками против гриппа населения 
Свердловской области, а также проведенному 
комплексу санитарно-противоэпидемических 
и ограничительных мероприятий удалось из-
бежать широкомасштабной эпидемии грип-
па. По итогам оценки эпидемиологической 
эффективности вакцинации против гриппа 
в Свердловской области в эпидсезоне 2024–
2025 годов заболеваемость гриппом среди 
непривитых была выше, чем среди привитых 
в 52 раза.

Постановлением Главного государственно-
го санитарного врача по Свердловской обла-
сти от 14 августа 2025 года «О проведении 
профилактических прививок против гриппа 
в Свердловской области в предэпидемиче-
ский период 2025–2026 годов» определены 
приоритетные задачи проведения прививоч-
ной кампании 2025–2026 годов и утверждены 
сроки проведения.

Приглашаем всех жителей Горнозаводско-
го округа (неорганизованных и неработаю-
щих) в лечебно-профилактические учреж-
дения для решения вопроса о вакцинации. 
Прививки организованным детям, подрост-
кам, а также взрослым лицам в организован-
ных коллективах будут проводиться по месту 

учебы/работы.
В преддверии нового учебного года напо-

минаем о профилактических мероприяти-
ях для предотвращения заболевания остры-
ми респираторными инфекциями и гриппом, 
а также их распространения:

— Избегайте контакта с заболевшими в ор-
ганизованных коллективах;

— Соблюдайте правила личной гигиены: 
мойте руки и лицо после каждого посеще-
ния улицы;

— При появлении симптомов ОРИ (ка-
шель, насморк, боль в горле, боль при глота-
нии, недомогание, общая слабость, головная 
боль и пр.) откажитесь от посещения мас-
совых мероприятий; вызовите врача на дом 
для назначения медикаментозной терапии 
и курса лечения; выполняйте указания вра-
ча в полном объеме. Не занимайтесь са-
молечением! При ухудшении самочувствия 
вызывайте скорую медицинскую помощь, 
не отказывайтесь от госпитализации в инфек-
ционный стационар;

— При появлении симптомов у родствен-
ников: сократите время и кратность не-
посредственных контактов с заболевшим, 
при контактах используйте одноразовые ма-
ски (смена маски должна проводиться ре-
гулярно, не реже, чем каждые 2–3 часа 
или после каждого посещения больного); 
чаще проветривайте помещения; по назначе-
нию врача принимайте препараты неспецифи-
ческой профилактики.

ВСЕ НА БОРЬБУ С ГРИППОМ!       

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в  г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе

Конец августа выдался прохладным и дождливым, но не будем расстраиваться — 
впереди бабье лето, а это значит, много теплых дней и времени для отдыха!

Впрочем, не стоит забывать, что осенью начинается сезон 
респираторных вирусных заболеваний. Не простывайте, избегайте 
стрессов и, конечно же, помните про профилактические прививки. 
Соблюдайте правила личной гигиены и отдыхайте на здоровье!

В августе санитарные врачи 
провели приемку учебных 

заведений округа. 
Они сделали все, чтобы 
путь к знаниям не был 
вымощен неприятностями.

Будьте здоровы 
и благополучны!

Н. Гусев,  специалист -эксперт Фото: А. Ашихмина
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Нестиральная машинка
Весной прошлого года гражданин Н. ку-

пил в ООО «ДНС Ритейл» стиральную маши-
ну. В течение гарантийного срока в товаре 
были выявлены недостатки: при включении 
любой программы стирки вода не нагрева-
лась, не выполнялся отжим белья, некоррек-
тно работал насос. Потребитель обратился 
к продавцу, тот принял машинку на проверку 
качества. В ходе проверки заявленные не-
достатки не подтвердились. Товар достави-
ли обратно в дом, и гражданин Н. обнару-
жил, что картонная упаковка и сама машинка 
залиты водой. Решив, что эксплуатировать 
ее небезопасно, обратился к  продавцу 
с письменной претензией, в которой поже-
лал расторгнуть договор и вернуть деньги. 
На его заявления реакции не последова-
ло… Потребитель обратился в консульта-
ционный пункт…

Юрисконсульт Олеся Петренко провела 
правовой анализ ситуации, разъяснила по-
требителю его права. В целях урегулиро-
вания спора в досудебном порядке к про-
давцу была подготовлена претензия, все 
с тем же требованием расторжения догово-
ра купли-продажи и возврата денег, упла-
ченных за машинку.

Продавец отказал в удовлетворении тре-
бований, заявленных потребителем, по-
сле чего, специалист КП подготовила иск 

о взыскании с продавца уплаченных потре-
бителем денежных средств в полном объ-
еме, неустойки (пени), убытков, судебных 
расходов, а также компенсации морально-
го вреда.

Решением мирового судьи участка 
№ 3 Ленинского судебного района требо-
вания были удовлетворены частично: в поль-
зу потребителя взысканы в полном объеме 
денежные средства, уплаченные за  то-
вар, неустойка за нарушение срока удов-
летворения требований по претензии, су-
дебные расходы, компенсация морального 
вреда, а также взыскан штраф за несоблю-
дение требований в добровольном порядке. 
Таким образом, с продавца было взыскано 
74 000 рублей.

Решение вступило в законную силу, испол-
нительное производство окончено, деньги 
выплачены потребителю в полном объеме.

Сомнительный балет: потребители, 
пострадавшие от студии 
«LEVITA» могут обратиться 
за бесплатной консультацией!

В консультационный пункт по вопросам за-
щиты прав потребителей Нижнетагильского 
филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в Свердловской области» люди 

обращаются за  юридической помощью 
в  отношении студии балета и  растяж-
ки «LEVITA», оказывающей физкультурно-
оздоровительные услуги.

Многие потребители столкнулись с такой 
ситуацией, что при расторжении договора 
им отказывали в возврате денежных средств 
под предлогом закрытия студии балета 
и растяжки «LEVITA», однако, на сегодняш-
ний день студия продолжает осуществлять 
деятельность согласно предоставленной ин-
формации налоговыми органами. При этом, 
некоторые из обратившихся потребителей 
утверждают, что при заключении догово-
ров были введены в заблуждение относи-
тельно формы оплаты услуг вышеуказан-
ной студии. До потребителей доводилась 
информации об оплате услуг в рассрочку, 
в то время как оформлялся кредит, о чем 
потребители узнавали при появлении за-
долженности в банках.

Обращаем также внимание, потребители, 
оказавшиеся в подобной ситуации, для по-
лучения бесплатной консультации и вос-
становления нарушенных прав (состав-
ление юридических документов: жалоб, 
требований, претензий, исковых заявлений 
и т. д.) могут обратиться в консультацион-
ный пункт отдела экспертиз в сфере защи-
ты прав потребителей.

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в сентябре 2025 г. составил — 10,5±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).

НО
ВО

СТ
И КОГДА КЛИЕНТ НЕ СОГЛАСЕН…

Федеральный закон от 13 февраля 2025 года N 9-ФЗ с 1 сентября 
2025 года установлен «период охлаждения», а также иные меры в целях 
противодействия заключению договоров потребительского кредита (за-
йма) без добровольного согласия клиента

В частности, кредитные и микрофинансовые организации по общему 
правилу передают заемщику денежные средства по договору потреби-
тельского кредита (займа):

— не ранее чем через 4 часа после подписания индивидуальных усло-
вий договора, если сумма потребительского кредита (займа) или лимит 
кредитования составляет от 50 тыс. до 200 тыс. рублей;

— не ранее чем через 48 часов после подписания индивидуальных 
условий договора, если сумма потребительского кредита (займа) или 
лимит кредитования составляет более 200 тыс. рублей.

Также кредитные организации обязаны реализовывать мероприятия 
по противодействию заключению договоров потребительского кредита 
и внесению наличных денежных средств на банковские счета с приме-
нением токенизированных (цифровых) платежных карт с использованием 
банкоматов или иных технических устройств без добровольного согласия 
клиента.

Критерии оценки эффективности указанных мероприятий установлены 
Банком России. Если на протяжении более чем двух кварталов подряд 
кредитная организация соответствует критериям оценки, то Банк России 
вправе принять одно из следующих решений:

— решение об увеличении предельных сумм потребительского креди-
та или предельного лимита кредитования и (или) о сокращении сроков 
передачи денежных средств заемщику;

— решение о предоставлении кредитной организации права реализо-
вывать мероприятия по противодействию заключению договоров потре-
бительского кредита без добровольного согласия клиента на основании 
собственных методик оценки.

Для микрофинансовых организаций также установлена обязанность 
реализовывать мероприятия по противодействию заключению договоров 
потребительского займа без добровольного согласия клиента.

Кроме того, кредитная организация до предоставления заемных денеж-
ных средств при наличии распоряжения заемщика о перечислении заем-
ных денежных средств на счет третьего лица, а также микрофинансовая 

организация при принятии решения о предоставлении потребительского 
займа обязаны провести проверку сведений о получателе денежных 
средств в базе данных о случаях и попытках переводов денежных средств 
без добровольного согласия клиента, которая ведется Банком России. 
В целях формирования данной базы данных Банк России вправе запра-
шивать и получать информацию у операторов по переводу денежных 
средств, операторов платежных систем, операторов услуг платежной 
инфраструктуры и операторов электронных платформ.

При выявлении в ходе указанной проверки совпадения сведений о по-
лучателе средств с информацией, содержащейся в базе данных, кредит-
ная организация отказывает в перечислении денежных средств на счет 
третьего лица, указанного заемщиком, и незамедлительно письменно 
уведомляет заемщика о причине отказа и возможности перечисления 
средств только на банковский счет заемщика, а микрофинансовая ор-
ганизация отказывает в заключении договора потребительского займа 
и письменно уведомляет заемщика об отказе с указанием его причины 
не позднее окончания дня принятия решения об отказе.

Новые требования не применяются к некоторым случаям заключе-
ния договоров потребительского кредита (займа). Например, к таким 
случаям отнесено наличие у заемщика поручителей или обеспечение 
обязательств залогом транспортного средства в случаях зачисления 
заемных денежных средств на счета юридического лица — продавца 
транспортного средства.

Микрофинансовая организация предоставляет заемщику денежные 
средства по договору потребительского займа, заключенному в Интерне-
те, при условии совпадения сведений о заемщике и получателе денежных 
средств, за исключением установленных случаев.

Кредитные и микрофинансовые организации не вправе требовать 
исполнения заемщиком обязательств, начислять проценты и уступать 
права требования по договору потребительского кредита (займа), если 
одновременно нарушен ряд указанных выше требований и возбуждено 
уголовное дело по факту хищения денежных средств по договору по-
требительского кредита (займа) у заемщика.

Наталия Лялеко, главный специалист-эксперт
территориального отдела Управления Роспотребнадзора  

по Свердловской области

РЕШАЕМ ВОПРОСЫ 
ГРАМОТНО! 

Олеся Петренко, юрисконсультОлеся Петренко, юрисконсульт

Ежедневно в консультационный пункт обращаются люди, оказавшиеся в  трудных ситуациях: купили 
неисправный товар, получили некачественную услугу…А нерадивые продавцы не хотят возвращать деньги. 
Не каждый готов и умеет грамотно отстаивать свои права, но, как мы говорили уже не раз, закон един 
для всех! Ниже приведем случаи из практики, наглядно подтверждающие это.
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в сентябре 2025 г. составил — 10,5±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Свердловской области»

Личные медицинские книжки не подлежат свободной продаже. 
Приобрести личную медицинскую книжку можно в организациях, 

уполномоченных Роспотребнадзором. На территории Свердловской 
области уполномоченной организацией является ФБУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Свердловской области». 

С 1 сентября 2025 года возможно получить личную медицинскую книжку 
в электронном виде. В настоящее время медицинскую книжку можно 

получить как в бумажном, так и в электронном виде. 

Личные медицинские книжки

Порядок действий при оформлении электронного 
документа будет следующий: 

Шаг 1 — подать заявление на медкнижку 
Подать заявление на электронную личную медицинскую книжку  

(ЭЛМК) можно, обратившись лично в Центр гигиены и эпидемиологии 
с паспортом или через портал Госуслуги, выбрав услугу  

«Оформить медицинскую книжку».

Шаг 2 — получить уведомление о готовности 
ЭЛМК 

Центр гигиены и эпидемиологии заводит на соискателя личную 
медкнижку. Гражданину сообщают о готовности ЭЛМК в течение 
одного рабочего дня после ее заполнения: по телефону, на email 

или через уведомление на Госуслугах. 

Шаг 3 — пройдите медосмотр и гигиеническое 
обучение  

Для прохождения медосмотра подойдёт любая медицинская организация 
с лицензией на проведение предварительных и периодических 

медицинских осмотров. Гигиеническое обучение проходит в Центре 
гигиены и эпидемиологии. 

После пройденного медосмотра и успешной сдачи аттестации 
электронная медкнижка появится в разделе «Здоровье» личного кабинета 

на портале Госуслуг. 

Работадатель может самостоятельно проверить наличие лич-
ной медицинской книжки, предоставленной работником, в базе 
данных, а также сроки прохождения профессиональной гигие-
нической подготовки и аттестации через Единый реестр ЛМК 
Роспотребнадзора. 
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—  МНОЮ БЫЛ ЗАБРОНИРОВАН НОМЕР В ГОСТИНИЦЕ, СОВЕРШЕНА ПРЕДОПЛА-
ТА. ЗА НЕСКОЛЬКО ДНЕЙ ДО ЗАЕЗДА Я РЕШИЛА, ЧТО НЕ ХОЧУ ЕХАТЬ ОТДЫХАТЬ, ОТ-

КАЗАЛАСЬ ОТ УСЛУГИ С ТРЕБОВАНИЕМ ВОЗВРАТА ДЕНЕГ. ДИРЕКТОР ГОСТИНИЦЫ 
СООБЩИЛ, ЧТО ПО ПРАВИЛАМ ПРОЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЦЕ ПРЕДОПЛАТА НЕ ВОЗ-

ВРАЩАЕТСЯ ПРИ ОТКАЗЕ МЕНЕЕ ЧЕМ ЗА 14 ДНЕЙ ДО ЗАЕЗДА. ПРАВОМЕРНЫ ЛИ ТА-
КИЕ УСЛОВИЯ?

Н.Томушкина, жительница г. Нижний Тагил

—  ПОСТОЯННО ЗАКАЗЫВАЮ ОДЕЖДУ НА ВАЛДБЕРРИЗ, НО НЕ ЗНАЮ В КАКИЕ СРОКИ 
Я МОГУ ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ТОВАРА ЕСЛИ МНЕ НЕ ПОДОШЛО ПО РАЗМЕРУ. ПОДСКАЖИТЕ, 

ПОЖАЛУЙСТА, КАК Я МОГУ ВЕРНУТЬ ТОВАР И В КАКИЕ СРОКИ?
С.Сорокина, жительница г. Кировград

— Согласно преамбулы Декрета Выс-
шего Государственного Совета Союзно-
го государства N 6 «О единых правилах 
в области защиты прав потребителей» 
потребитель — физическое лицо, имею-
щее намерение заказать или приобре-
сти либо заказывающее, приобретающее 
продукцию или использующее продук-
цию исключительно для личных, семей-
ных, домашних и иных нужд, не связанных 
с осуществлением предпринимательской 
деятельности. Аналогичный термин ис-
пользуется в преамбуле Закона РФ «О за-
щите прав потребителей».

В соответствии со ст. 42 Декрета Выс-
шего Государственного Совета Союзно-
го государства N 6 «О единых правилах 
в области защиты прав потребителей» 
Правила оказания отдельных видов ус-
луг, выполнения отдельных видов работ 
устанавливаются в соответствии с зако-
нодательством государств-участников.

По норме ст. 30 Постановления Прави-
тельства РФ от 18.11.2020 N 1853 «Об ут-
верждении Правил предоставления гости-
ничных услуг в Российской Федерации» 
Заказчик (потребитель) вправе в любое 
время отказаться от исполнения договора 

при условии оплаты исполнителю факти-
чески понесенных им расходов

Аналогичное право закреплено в ста-
тье 782 ГК РФ — заказчик вправе отка-
заться от исполнения договора возмезд-
ного оказания услуг при условии оплаты 
исполнителю фактически понесенных 
им расходов.

В силу п. 2 ст. 314 ГК РФ, в случаях, 
когда обязательство не предусматривает 
срок его исполнения и не содержит усло-
вия, позволяющие определить этот срок, 
а равно и в случаях, когда срок испол-
нения обязательства определен момен-
том востребования, обязательство долж-
но быть исполнено в течение семи дней 
со дня предъявления кредитором требо-
вания о его исполнении, если обязанность 
исполнения в другой срок не предусмо-
трена законом, иными правовыми актами, 
условиями обязательства или не вытекает 
из обычаев либо существа обязательства.

Таким образом считаем, что в 7 — днев-
ный срок с момента получения требо-
вания потребителя исполнитель обязан 
вернуть денежные средства, уплаченные 
им по  договору, за  вычетом понесен-
ных расходов.

—  Продажа товаров дистанционным 
способом регламентируется Декретом 
Высшего Государственного Совета Союз-
ного государства № 6 «О единых правилах 
в области защиты прав потребителей», 
Законом РФ № 2300–1 от 07.02.1991 г. 
«О защите прав потребителей»

Перечень непродовольственных товаров 
надлежащего качества, не подлежащих 
обмену, утвержденный постановлением 
Правительства Российской Федерации 
от 31 декабря 2020 года № 2463, свя-
зан с правоприменением исключительно 
статьи 25 Закона «О защите прав потре-
бителей», определяя изъятие из общего 
правила данной статьи, согласно кото-
рому потребитель вправе обменять не-
продовольственный товар надлежащего 
качества на аналогичный товар у продав-
ца, у которого этот товар был приобре-
тен, если указанный товар не подошел 
по форме, габаритам, фасону, расцветке, 
размеру или комплектации.

К дистанционному способу продажи 
товаров данный перечень применению 
не подлежит, поскольку правовое содер-
жание статьи 25 Закона «О защите прав 
потребителей» принципиально отличается 
от соответствующих положений его ста-
тьи 26.1, согласно пункту 4 которой по-
требитель вправе отказаться от товара 
в любое время до его передачи, а по-
сле передачи товара — в течение семи 

дней (безотносительно к причинам отка-
за). Если же информация о порядке и сро-
ках возврата товара надлежащего каче-
ства не была предоставлена потребителю 
в письменной форме в момент достав-
ки товара, то тогда он вправе отказаться 
от товара в течение трех месяцев с мо-
мента передачи товара.

Исключение из  этого правила ка-
сается только тех товаров надле-
жащего качества, которые имеют 
индивидуально-определенные свойства, 
что подразумевает использование подоб-
ного рода товара исключительно приоб-
ретающим его потребителем. При нали-
чии между продавцом и потребителем 
спора по поводу наличия/отсутствия у то-
вара индивидуально-определенных свой
ств вопрос будет разрешаться в судеб-
ном порядке.

При отказе потребителя от товара про-
давец должен возвратить ему денежную 
сумму, уплаченную потребителем по дого-
вору, за исключением расходов продавца 
на доставку от потребителя возвращенно-
го товара, не позднее чем через десять 
дней со дня предъявления потребителем 
соответствующего требования.

Аналогичные положения содержатся 
в п. 4 ст. 28 Декрета Высшего Государ-
ственного Совета Союзного государства 
№ 6 «О единых правилах в области защи-
ты прав потребителей».

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.  
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00,  
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).  
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ДОБРЫНИНА, ГЛАВНЫЙ 
СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ,     
А. ЛАПУШНЯК, ГЛАВНЫЙ 
СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в сентябре 2025 г. составил — 10,5±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).
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Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00,
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00,
перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13
Пятница с 9:30 до 13:30,
перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62    

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А. ДОБРЫНИНА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

В Н И М А Н И Е : 
опасные соседи

С наступлением первых холодов в жилые здания и строения 
городов и поселков массово устремляются из лесов и полей 
синантропные грызуны (мыши, серые крысы), увеличивая 
свою популяцию в населенных пунктах в несколько раз.

Необходимо знать, что соседство с мелкими млекопи-
тающими на одной территории — это не только вред 
имуществу и хозяйственной деятельности, а серьезная 
опасность в плане распространения многих инфекцион-
ных заболеваний, опасных для человека: геморрагиче-
ская лихорадка с почечным синдромом (ГЛПС), псевдо-
туберкулез, туляремия, лептоспироз, листериоз и т. д.

Человек подвергается риску заражения при контакте с 
выделениями грызунов и загрязненными объектами внеш-
ней среды (водой, почвой и др.), предметами обихода, 
продуктами, а также при непосредственном контакте с 
животными.
Для того, чтобы регулировать численность мышевид-
ных грызунов в населенном пункте до допустимого 
эпид уровня, необходимо каждому юридическому лицу 
выполнять требования СП СанПиН 3.3686–21 «Санитарно-
эпидемиологические требования по профилактике инфек-
ционных болезней»:

— регулярное обследование и оценку состояния объ-
ектов с целью учета численности грызунов, опреде-
ления заселенности объектов и территории грызу-
нами, их технического и санитарного состояния;

— проведение дератизационных мероприятий на экс-
плуатируемых объектах;

— профилактические мероприятия, предупреждаю-
щие заселение объектов грызунами.

Для населения, проживающего в частном секторе, ос-
новные меры предупреждения заболеваний, резервуа-
ром которых являются грызуны, должны быть направле-
ны, прежде всего, на устранение возможных контактов 
человека с ними.

УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ! 
Для самостоятельного проведения истребительных 
дератизационных работ в частном секторе вы можете 
обратиться в НТ филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в СО», где получите профессиональную кон-
сультацию и приобретете изготовленную ядоприманку.
Жильцы многоквартирных домов! Если грызуны бес-
покоят вас в квартирах, подъездах, не забывайте свое-
временно подавать письменные заявки в управляющие 
компании и ТСЖ об экстренном проведении качествен-
ных систематических истребительных мероприятий 
в отношении грызунов в местах общего пользования.

Заботьтесь о своем здоровье и помните, 
что заболевание легче предупредить, чем лечить.

За подробной консультацией обращайтесь по адресу  
(с понедельника по пятницу 8:00–15:42):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,  
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50;
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29;  
тел.:  8 (34356) 211–90;
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,  
тел.: 8 (34345) 5–04–51.
Искренне надеемся, что наши услуги сделают вашу 
жизнь безопасней, а дом уютней!

Отношения, возникающие между покупателем 
и продавцом при продаже товаров дистанцион-
ным способом регламентируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации (да-
лее — ГК РФ), Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав потре-
бителей» (далее — Закон), «Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи», 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 
(далее — Правила) и иными правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними.

В соответствии со ст. 4 Закона продавец обя-
зан передать потребителю товар, качество ко-
торого соответствует договору. Если продавец 
при заключении договора был поставлен по-
требителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан передать 
потребителю товар, пригодный для использова-
ния в соответствии с этими целями.

Согласно п. 13 Правил, договор розничной куп-
ли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

Пунктом 2 ст. 26.1 Закона установлено, что 
продавцом до заключения договора должна 
быть предоставлена потребителю информация 
об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирменном наи-
меновании (наименовании) продавца (изготови-
теля), о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 

и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение которого действует 
предложение о заключении договора.

В соответствии с п. 3 ст. 26.1 Закона потре-
бителю в момент доставки товара должна быть 
в письменной форме предоставлена информа-
ция о товаре, предусмотренная ст. 10 Закона, 
а также предусмотренная п. 4 ст. 26.1 Закона 
информация о порядке и сроках возврата товара.

В силу п. 3 ст. 487 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
договор купли-продажи, предусматривающий 
обязанность потребителя предварительно опла-
тить товар, должен содержать условие о сроке 
передачи товара потребителю (ст. 457 ГК РФ).

Если продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты в определенном договором куп-
ли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установлен-
ный таким договором срок, потребитель по сво-
ему выбору вправе заявить одно из требований:

— передачи оплаченного товара в установ-
ленный им новый срок;

— возврата суммы предварительной оплаты 
товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причинен-
ных ему вследствие нарушения, установленного 
договором купли-продажи срока передачи пред-
варительно оплаченного товара.

В случае нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец упла-
чивает ему за каждый день просрочки,неустойку 
(пени) в размере половины процента, суммы 
предварительной оплаты товара.

В соответствии с п. 3 ст. 958 Гражданского 
кодекса РФ, при досрочном прекращении до-
говора страхования страховщик имеет право 
на часть страховой премии пропорционально 
времени, в течение которого действовало стра-
хование. При досрочном отказе страхователя 
(выгодоприобретателя) от договора страхова-
ния уплаченная страховщику страховая премия 
не подлежит возврату, если договором не пред-
усмотрено иное.

Часть страховой премии, исчисляемой про-
порционально времени, в течение которого 
действовало страхование, подлежит возврату, 
в случае полного досрочного исполнения заем-
щиком обязательств по договору потребитель-
ского кредита (займа) заемщиком, являющимся 
страхователем по договору добровольного стра-
хования, заключенному в целях обеспечения 
исполнения обязательств заемщика по договору 
потребительского кредита (займа).

В соответствии с п. 10-12 ст. 11 Федерального 
закона от 21.12.2013 N353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)», в случае полного до-
срочного исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) 
кредитор и (или) третье лицо, действующее в ин-
тересах кредитора, оказывающие услугу или со-
вокупность услуг, в результате оказания которых 
заемщик становится застрахованным лицом 
по договору личного страхования на основании 

заявления заемщика об исключении его из числа 
застрахованных лиц по указанному договору лич-
ного страхования обязаны возвратить заемщику 
денежные средства в сумме, равной размеру 
страховой премии, уплачиваемой страховщику 
по указанному договору личного страхования 
в отношении конкретного заемщика, за вы-
четом части денежных средств, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого 
заемщик являлся застрахованным лицом по ука-
занному договору личного страхования, в срок, 
не превышающий семи рабочих дней со дня 
получения кредитором и (или) третьим лицом, 
действующим в интересах кредитора, указанного 
заявления заемщика. Положения настоящей 
части применяются только при отсутствии со-
бытий, имеющих признаки страхового случая, 
в отношении данного застрахованного лица.

Указанное означает, что в случае, если дого-
вор страхования был заключен в обеспечение 
договора потребительского кредита, то при до-
срочном исполнении обязательств последнего, 
страховая премия подлежит возврату пропор-
ционально использованному периоду.

В случае, если договор потребительского 
кредита и договор страхования — две само-
стоятельные, не связанные друг с другом ус-
луги, страховая премия возврату не подлежит 
по истечении 14 дней со дня начала действия 
договора страхования.

— ЗАКАЗАЛА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ТОВАР, НО В СРОК ОН НЕ БЫЛ ДОСТАВЛЕН.  
ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ?

— МНОЮ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА. ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ, Я ТАК ЖЕ ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. СПУСТЯ НЕСКОЛЬКО 
МЕСЯЦЕВ Я ОПЛАТИЛА ДОЛГ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ 
ПРЕМИЮ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ?

Н. Журавлева, жительница  г. Невьянск

М. Леднева, жительница г. Нижний Тагил


