
Тысячи и тысячи раз я возвращал Тысячи и тысячи раз я возвращал 
здоровье своим больным посредством здоровье своим больным посредством 
физических упражнений.физических упражнений.
� Гален, древнеримский медик и философ� Гален, древнеримский медик и философ
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НЕ ЗАНИМАЙТЕСЬ 
САМОЛЕЧЕНИЕМ! 

ВРЕМЯ 
КАРНАВАЛА ПРИШЛО!

СРОК ИСТЕКАЕТ!

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ВНИМАНИЕ: 
ОПАСНЫЕ 
СОСЕДИ! 

ЗДОРОВАЯ
среда

Нижнетагильский отдел Управления Роспо-
требнадзора по Свердловской области инфор-
мирует о начале сезонного подъема заболева-
емости острыми респираторными инфекциями 
и  гриппом на  территории Горнозаводского 
управленческого округа (далее ГЗО) с широ-
ким микробным пейзажем.

По  данным мониторинга циркуляции ре-
спираторных вирусов, проводимого Нижне-
тагильским филиалом ФБУЗ «Центр гигиены 
и эпидемиологии в Свердловской области» 
на территории Горнозаводского округа от боль-
ных острыми респираторными инфекция-
ми (далее ОРИ) и гриппом выявлены грипп 
А H3N2, COVID‑19, метапневмовирусы, вирус 
парагриппа и риновирусы. Также регистриру-
ются случаи заболевания острыми респира-
торными инфекциями бактериальной и гриб-
ковой этиологии.

Учитывая различную этиологию заболеваний, 
а также увеличение числа зарегистрированных 
случаев Нижнетагильский отдел Управления 
Роспотребнадзора по Свердловской области 
напоминает о необходимости соблюдения мер 
неспецифической профилактики ОРИ и грип-
па, таких как:

1.	 Избегайте контакта с заболевшими 
в организованных коллективах;

2.	 Соблюдайте правила личной гигиены 
и респираторного этикета: мойте руки и лицо 
после каждого посещения улиц, актуальным 

остается обработка рук кожным антисептиком;
3.	 Используйте средства индивидуаль-

ной защиты в местах массового скопления лю-
дей (общественный транспорт, торговые цен-
тры и другие);

4.	 По назначению врача принимайте пре-
параты неспецифической профилактики.

5.	 При появлении симптомов ОРИ (ка-
шель, насморк, боль в горле, боль при глота-
нии, недомогание, общая слабость, головная 
боль и пр.):

—  Откажитесь от  посещения работы/ор-
ганизованного детского коллектива, массо-
вых мероприятий;

— Вызовите врача на дом для назначения 
медикаментозной терапии и курса лечения;

—  Выполняйте указания врача в  пол-
ном объеме;

— При ухудшении самочувствия вызывай-
те скорую медицинскую помощь, не  отка-
зывайтесь от госпитализации в инфекцион-
ный стационар.

Не занимайтесь самолечением!
6.	 При появлении симптомов у  род-

ственников: сократите время и кратность не-
посредственных контактов с  заболевшим, 
при контактах используйте одноразовые ма-
ски (смена маски должна проводиться регуляр-
но, не реже, чем каждые 2–3 часа или после 
каждого посещения больного); чаще проветри-
вайте помещения.

Не занимайтесь самолечением!

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в  г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе

В преддверии Нового 2026 года примите наши самые искренние пожелания крепкого 
здоровья, счастья и добра. Желаем, чтобы в вашем доме всегда были любовь 
и достаток. Хочется надеяться, что в грядущем  году во всем мире наконец-то наступит 
долгожданная стабильность. Не забывайте, что мы, санитарные врачи, всегда стоим 
на страже вашего здоровья.

Мы также поздравляем вас от себя лично и от наших коллективов с наступающим  
Рождеством Христовым!

Своим коллегам от всей души желаем постоянного профессионального 
совершенствования, взаимопонимания в семьях и на службе! Пусть осуществляться 
все ваши добрые надежды и самые невероятные жизненные планы, а праздничные 
дни станут для вас началом яркого и счастливого года!

Н. Гусев, специалист-эксперт
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На что следует обратить внимание при выборе и покупке 
карнавального костюма для ребёнка
В предновогодней гонке за подарками и атрибутами торже-

ства не всегда удаётся понять: качественный перед тобой товар 
или нет. Покупателям следует с особой внимательностью подхо-
дить к покупке новогодней продукции, особенно детским карна-
вальным костюмам.

Необходимые сведения об одежде 
предоставляются путём маркировки 
товара, которая наносится на само 
изделие, этикетку, прикрепляемую 
к изделию, товарный ярлык, упаков-
ку изделия, листок-вкладыш.
На маркировке должно быть: 
•	 наименование продукции 

и страны-изготовителя;
•	 наименование изготовите-

ля, продавца, уполномо-
ченного лица и их юридиче-
ский адрес;

•	 размер изделия и  состав 
сырья; 

•	 т о варный  з нак ,  е ди -
ный знак обращения (при 
необходимости); 

•	 дата изготовления; 
•	 вид и массовая доля (про-

центное содержание) на-
турального и  химического 
сырья в  материале вер-
ха и  подкладки изделия; 
модель; 

•	 символы по уходу за издели-
ем, а при необходимости — инструкция по уходу.

Кроме того, такой товар как детская одежда входит в перечь 
продукции, в отношении которого устанавливаются требования 
технического регламента Таможенного союза «О безопасности 
продукции, предназначенной для детей и подростков». Марки-
ровка и информация должна быть представлена на русском языке 
или государственном языке страны — члена Таможенного союза, 

на территории которого данное изделие производится и реали-
зуется потребителю.

В соответствии со статьями 4, 5 Декрета Высшего Государствен-
ного Совета Союзного государства № 6 «О единых правилах в об-
ласти защиты прав потребителей» продавец обязан передать по-
требителю продукцию, качество которой соответствует договору. 

Покупатель имеет право на то, что-
бы продукция при обычных условиях 
её использования, хранения, транс-
портировки и утилизации была безо-
пасна для жизни, здоровья человека, 
окружающей среды, а также не при-
чиняла вред имуществу. Требова-
ния, которые должны обеспечивать 
безопасность продукции, являются 
обязательными и устанавливаются 
в порядке нормативными правовыми 
актами, действующими на террито-
рии Союзного государства. Изгото-
витель (исполнитель, продавец, по-
ставщик, импортёр, представитель) 
обязан обеспечивать безопасность 
продукции в течение установленно-
го срока службы или срока годно-
сти продукции.

В отношении товара, на который 
установлен гарантий срок, прода-
вец, изготовитель, представитель, 
поставщик, импортёр отвечает за не-
достатки товара. В случае обнару-
жения в товаре недостатков потре-
битель вправе потребовать: замены 
на новый товар; уменьшения покуп-

ной цены; безвозмездного устранения недостатков товара или воз-
мещения расходов на их исправление; возврата уплаченных де-
нежных средств; возмещения убытков.

Можно ли вернуть костюм, если он не подошёл?
Требования по недостаткам товара предъявляются в течение га-

рантийного срока, а если такой срок не установлен, то в разум-
ный срок, но в пределах двух лет со дня покупки.

Нередки случаи, когда карнавальный костюм может попросту 
не подойти, тогда потребитель вправе обменять одежду надлежа-
щего качества. Если она не подошла по фасону, расцветке, разме-
ру, если она не была в употреблении, сохранён её товарный вид, 
потребительские свойства, фабричные ярлыки, то вернуть товар 
можно в течение 14 дней, не считая дня покупки.

Следует отметить, что до совершая покупки потребители мо-
гут воспользоваться специальным приложением «Честный знак» 
для проверки любого товара (одежды и других изделий). Считы-
вая специальный QR-код с этикетки изделия, приложение выда-
ёт всю необходимую информацию о товаре и если он сомнитель-
ный, вы увидите предупреждение и сможете сразу же сообщить 
о нарушении в приложении «Честный знак».

***
Мы поздравляем вас с  наступающими праздниками! Пусть 

они пройдут волшебно, все желания исполнятся, каждый най-
дёт под ёлкой заветный подарок, а карнавальные костюмы доба-
вят огонька.

Спешим ещё раз напомнить, что при возникновении проблем, 
вопросов или спорных моментов вы всегда можете обратиться 
в Консультационный пункт, где вам обязательно помогут разо-
браться в ситуации.

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала �
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» �
в декабре 2025 г. составил — 9,8±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).

НО
ВО

СТ
И СРОК ИСТЕКАЕТ!

31 декабря 2025 года истекает срок, в течение которого допускается 
оборот и вывод из оборота немаркированных остатков отдельных това-
ров легкой промышленности.

Речь идет об остатках товаров, указанных в подпункте «л» пункта 2 
Постановления Правительства РФ от 31 декабря 2019 года № 1956, 
находившихся у участников оборота во владении, пользовании, распо-
ряжении по состоянию на 1 марта 2025 года.

Перечень товаров по  кодам 14.14.12, 14.14.14, 14.14.22, 14.14.24, 
14.14.25, 14.14.30, 14.19.11, 14.19.12.130, 14.19.12.190, 14.19.13, 14.19.19.111, 
14.19.19.112, 14.19.19.119, 14.19.21, 14.19.22.130, 14.19.23.140, 14.19.23.190, 
14.19.31.110, 14.19.31.120, 14.19.42, 14.19.43 (за исключением 14.19.43.160, 
14.19.43.170, 14.19.43.180), 14.31.10, 15.20.40.130 и 32.30.15 (в части рука-
виц и митенок) Общероссийского классификатора продукции по видам 
экономической деятельности и кодам 4203 21 000 0, 4203 29, 6107, 6108, 
6109, 6111, 6112 31, 6112 39, 6112 41, 6112 49, 6114, 6115, 6116, 6117 10 000 
0, 6117 80 100 9, 6117 80 800 1, 6117 80 800 9, 6207, 6208, 6209, 6211 11 000 
0, 6211 12 000 0, 6212, 6213, 6216 00 000 0, 6217 10 000 0, 6406 90 900 0, 
6504 00 000 0, 6505 00 и 6506 99 единой Товарной номенклатуры внеш-
неэкономической деятельности Евразийского экономического союза.

Наталия Лялеко, главный специалист-эксперт
территориального отдела Управления Роспотребнадзора  

по Свердловской области

Время карнавала  
ПРИШЛО!

Олеся Петренко, юрисконсультРегина Разночинцева, юрисконсульт

Как правильно выбрать карнавальный костюм ребёнку? Об этом спросил гражданин, придя в консультационный 
пункт по вопросам защиты прав потребителей. 
И правда — Новый год приближается,  дети с нетерпением ждут подарки от Деда Мороза, ёлку, утренники, 
горки и много всего волшебного... А пока они считают дни в ожидании чуда, родители активно занимаются 
организацией торжества и подбором карнавальной одежды.
 Как правильно выбрать новогодний костюм для ребёнка, чтобы он был не только красивый, но и качественный, 
а также безопасный? Рассказывает юрисконсульт Регина Разночинцева.



ЗДОРОВАЯ СРЕДА

3

ДЕКАБРЬ [156] 2025

Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала �
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» �
в декабре 2025 г. составил — 9,8±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Свердловской области»

Личные медицинские книжки не подлежат свободной продаже. 
Приобрести личную медицинскую книжку можно в организациях, 

уполномоченных Роспотребнадзором. На территории Свердловской 
области уполномоченной организацией является ФБУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Свердловской области». 

С 1 сентября 2025 года возможно получить личную медицинскую книжку 
в электронном виде. В настоящее время медицинскую книжку можно 

получить как в бумажном, так и в электронном виде. 

Личные медицинские книжки

Порядок действий при оформлении электронного 
документа будет следующий: 

Шаг 1 — подать заявление на медкнижку 
Подать заявление на электронную личную медицинскую книжку  

(ЭЛМК) можно, обратившись лично в Центр гигиены и эпидемиологии 
с паспортом или через портал Госуслуги, выбрав услугу  

«Оформить медицинскую книжку».

Шаг 2 — получить уведомление о готовности 
ЭЛМК 

Центр гигиены и эпидемиологии заводит на соискателя личную 
медкнижку. Гражданину сообщают о готовности ЭЛМК в течение 
одного рабочего дня после ее заполнения: по телефону, на email 

или через уведомление на Госуслугах. 

Шаг 3 — пройдите медосмотр и гигиеническое 
обучение  

Для прохождения медосмотра подойдёт любая медицинская организация 
с лицензией на проведение предварительных и периодических 

медицинских осмотров. Гигиеническое обучение проходит в Центре 
гигиены и эпидемиологии. 

После пройденного медосмотра и успешной сдачи аттестации 
электронная медкнижка появится в разделе «Здоровье» личного кабинета 

на портале Госуслуг. 

Работадатель может самостоятельно проверить наличие лич-
ной медицинской книжки, предоставленной работником, в базе 
данных, а также сроки прохождения профессиональной гигие-
нической подготовки и аттестации через Единый реестр ЛМК 
Роспотребнадзора. 
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—  ПРАВОМЕРНО ЛИ УДЕРЖИВАТЬ ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА ЗА ОБРАТНУЮ ДОСТАВКУ 
ЗАКАЗАННЫХ НА МАРКЕТПЛЕЙСЕ ТОВАРОВ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА?

С. Каргопольцева, жительница г. Нижний Тагил

—  МОГУ ЛИ Я ОТКАЗАТЬСЯ ЛЬ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА ПРИ ВОЗМОЖНОМ 
НЕБЕЗОПАСНОМ ПРЕБЫВАНИИ В МЕСТЕ НАХОЖДЕНИЯ?

М.Мохова, жительница г. Невьянска

— На основании п. 1 ст. 26.1 Закона № 2300–
1, установлено, что договор розничной купли-
продажи может быть заключен на основании озна-
комления потребителя с предложенным продавцом 
описанием товара посредством каталогов, про-
спектов, буклетов, фотоснимков, средств связи, 
или иными, исключающими возможность непосред-
ственного ознакомления потребителя с товаром, 
при заключении такого договора (дистанционный 
способ продажи товара) способами. Аналогичное 
положение закреплено и в ст. 497 ГК РФ.

Согласно п. 13 Правил обязательства продавца 
по передаче товара и иные обязательства, свя-
занные с передачей товара, возникают с момен-
та получения продавцом сообщения потребителя 
о намерении заключить договор розничной купли-
продажи, если оферта продавца не содержит ино-
го условия о моменте возникновения у продавца 
обязательства по передаче товара потребителю.

Договор розничной купли-продажи считается за-
ключенным с момента выдачи продавцом потре-
бителю кассового или товарного чека либо ино-
го документа, подтверждающего оплату товара, 
или с момента получения продавцом сообщения 
потребителя о намерении заключить договор роз-
ничной купли-продажи.

В соответствии с п. 18 Правил, при дистанци-
онном способе продажи товара продавец пре-
доставляет потребителю полную и достоверную 
информацию, характеризующую предлагаемый то-
вар, посредством ее размещения на сайте и (или) 
странице сайта в сети «Интернет», и (или) в про-
грамме для электронных вычислительных машин, 
и (или) в средствах связи (телевизионной, почто-
вой, радиосвязи и др.), и (или) в каталогах, бу-
клетах, проспектах, на фотографиях или в других 
информационных материалах. Обязанность про-
давца, предусмотренная пунктом 3 статьи 26 Зако-
на Российской Федерации «О защите прав потре-
бителей», признается исполненной также в случае 

предоставления потребителю информации с по-
мощью электронных и иных технических средств.

В силу п. 23 Правил, расходы на осуществление 
возврата суммы, уплаченной потребителем в соот-
ветствии с договором розничной купли-продажи 
за товар ненадлежащего качества, несет прода-
вец. В других случаях распределение указанных 
расходов определяется офертой.

В соответствии с п. 4 ст. 26.1. Закона — Потре-
битель вправе отказаться от товара в любое вре-
мя до его передачи, а после передачи товара — 
в течение семи дней.

В случае, если информация о порядке и сроках 
возврата товара надлежащего качества не была 
предоставлена в письменной форме в момент до-
ставки товара, потребитель вправе отказаться 
от товара в течение трех месяцев с момента пе-
редачи товара.

Возврат товара надлежащего качества возмо-
жен в случае, если сохранены его товарный вид, 
потребительские свойства, а также документ, под-
тверждающий факт и условия покупки указанно-
го товара. Отсутствие у потребителя документа, 
подтверждающего факт и условия покупки това-
ра, не лишает его возможности ссылаться на дру-
гие доказательства приобретения товара у дан-
ного продавца.

При отказе потребителя от товара продавец дол-
жен возвратить ему денежную сумму, уплаченную 
потребителем по договору, за исключением рас-
ходов продавца на доставку от потребителя воз-
вращенного товара, не позднее чем через десять 
дней со дня предъявления потребителем соответ-
ствующего требования.

Учитывая изложенное поясняем, что если офер-
той предусмотрено, что при отказе от определен-
ной группы товаров, удерживаются денежные 
средства за их доставку и данная информация раз-
мещена на сайте, то удержание денежных средств 
является правомерным.

— Статьей 10 Федерального закона от 24.11.1996 
№ 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности 
в Российской Федерации» определены особенно-
сти реализации туристского продукта.

В соответствии с данной нормой права реализа-
ция туристского продукта осуществляется на ос-
новании договора, заключаемого в письменной 
форме, в том числе в форме электронного доку-
мента, между туроператором и туристом и (или) 
иным заказчиком, а в случаях, предусмотренных 
настоящим Федеральным законом, между тура-
гентом и туристом и (или) иным заказчиком. Ука-
занный договор должен соответствовать законо-
дательству Российской Федерации, в том числе 
законодательству о защите прав потребителей.

Каждая из сторон вправе потребовать измене-
ния или расторжения договора о реализации ту-
ристского продукта в связи с существенным из-
менением обстоятельств, из которых исходили 
стороны при заключении договора

К существенным изменениям обстоятельств от-
носятся, в том числе, невозможность совершения 
туристом поездки по независящим от него обсто-
ятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы 
и другие обстоятельства).

В соответствии с п. 17 Постановления Прави-
тельства РФ от 18.11.2020 № 1852 «Об утвержде-
нии Правил оказания услуг по реализации турист-
ского продукта» исполнитель обязан предоставить 
потребителю туристский продукт, качество кото-
рого соответствует обязательным требованиям, 
установленным федеральными законами и иными 
нормативными правовыми актами Российской Фе-
дерации, а также договору о реализации турист-
ского продукта.

На основании п. 20 Постановления Правитель-
ства РФ от 18.11.2020 № 1852 «Об утверждении 
Правил оказания услуг по реализации туристско-
го продукта» Каждая из сторон договора о реа-
лизации туристского продукта вправе потребо-
вать его изменения или расторжения в случае 
возникновения обстоятельств, свидетельствую-
щих о возникновении в стране (месте) временного 
пребывания угрозы безопасности жизни и здоро-
вью туриста, а равно опасности причинения вре-
да его имуществу.

При расторжении договора о реализации ту-
ристского продукта до начала путешествия в свя-
зи с наступлением указанных обстоятельств по-
требителю возвращается денежная сумма, равная 
общей цене туристского продукта, а после начала 

путешествия — ее часть в размере, пропорцио-
нальном стоимости не оказанных туристу услуг, 
входящих в туристский продукт.

В силу п. 21 указанного Постановления каждая 
из сторон договора о реализации туристского про-
дукта вправе потребовать его изменения или рас-
торжения в связи с существенными изменения-
ми обстоятельств, из которых исходили стороны 
при заключении договора о реализации турист-
ского продукта.

К существенным изменениям обстоятельств, 
из которых исходили стороны при заключении до-
говора о реализации туристского продукта, отно-
сятся ухудшение условий путешествия, указанных 
в договоре о реализации туристского продукта 

изменение сроков совершения путешествия; 
непредвиденный рост транспортных тарифов; 
невозможность совершения потребителем по-

ездки по независящим от него обстоятельствам 
(болезнь потребителя, отказ в выдаче визы и дру-
гие обстоятельства).

По норме п. 23 Постановления порядок и усло-
вия изменения или расторжения договора о ре-
ализации туристского продукта в связи с суще-
ственными изменениями обстоятельств, из которых 
исходили стороны при его заключении, а также по-
следствия для сторон такого изменения или рас-
торжения (в  том числе распределение между 
сторонами расходов, понесенных ими в связи с ис-
полнением договора о реализации туристского 
продукта), определяются гражданским законода-
тельством Российской Федерации.

Следовательно, Вы вправе потребовать рас-
торжения договора о  реализации туристско-
го продукта, в связи с существенным изменени-
ем обстоятельств, из которых исходили стороны 
при заключении договора. К существенным изме-
нениям обстоятельств относятся, в том числе не-
возможность совершения туристом поездки по не-
зависящим от него обстоятельствам (ст. 10 Закона 
№ 132-ФЗ). При этом необходимо иметь в виду, 
что в таком случае Вы должны возместить испол-
нителю (туроператору) фактически понесенные 
им расходы, если иное не предусмотрено законом 
или договором (п. 3 ст. 781 ГКРФ).

В соответствии с п. 3 ст. 31 Закона РФ № 2300–
1, за нарушения сроков удовлетворения требова-
ний Потребителя исполнитель уплачивает потреби-
телю за каждый день просрочки неустойку (пеню) 
в размере 3% цены выполнения работы.

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2. �
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, �
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22). �
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ДОБРЫНИНА, �
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ.                              

К. ЛОШКАРЕВА, СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала �
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» �
в декабре 2025 г. составил — 9,8±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).

ЗДОРОВАЯ СРЕДА
ДЕКАБРЬ [120] 2022

4

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00,
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00,
перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13
Пятница с 9:30 до 13:30,
перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62    

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А. ДОБРЫНИНА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

В Н И М А Н И Е : 
опасные соседи

С наступлением первых холодов в жилые здания и строения 
городов и поселков массово устремляются из лесов и полей 
синантропные грызуны (мыши, серые крысы), увеличивая 
свою популяцию в населенных пунктах в несколько раз.

Необходимо знать, что соседство с мелкими млекопи-
тающими на одной территории — это не только вред 
имуществу и хозяйственной деятельности, а серьезная 
опасность в плане распространения многих инфекцион-
ных заболеваний, опасных для человека: геморрагиче-
ская лихорадка с почечным синдромом (ГЛПС), псевдо-
туберкулез, туляремия, лептоспироз, листериоз и т. д.

Человек подвергается риску заражения при контакте с 
выделениями грызунов и загрязненными объектами внеш-
ней среды (водой, почвой и др.), предметами обихода, 
продуктами, а также при непосредственном контакте с 
животными.
Для того, чтобы регулировать численность мышевид-
ных грызунов в населенном пункте до допустимого 
эпид уровня, необходимо каждому юридическому лицу 
выполнять требования СП СанПиН 3.3686–21 «Санитарно-
эпидемиологические требования по профилактике инфек-
ционных болезней»:

— регулярное обследование и оценку состояния объ-
ектов с целью учета численности грызунов, опреде-
ления заселенности объектов и территории грызу-
нами, их технического и санитарного состояния;

— проведение дератизационных мероприятий на экс-
плуатируемых объектах;

— профилактические мероприятия, предупреждаю-
щие заселение объектов грызунами.

Для населения, проживающего в частном секторе, ос-
новные меры предупреждения заболеваний, резервуа-
ром которых являются грызуны, должны быть направле-
ны, прежде всего, на устранение возможных контактов 
человека с ними.

УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ! 
Для самостоятельного проведения истребительных 
дератизационных работ в частном секторе вы можете 
обратиться в НТ филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в СО», где получите профессиональную кон-
сультацию и приобретете изготовленную ядоприманку.
Жильцы многоквартирных домов! Если грызуны бес-
покоят вас в квартирах, подъездах, не забывайте свое-
временно подавать письменные заявки в управляющие 
компании и ТСЖ об экстренном проведении качествен-
ных систематических истребительных мероприятий 
в отношении грызунов в местах общего пользования.

Заботьтесь о своем здоровье и помните, 
что заболевание легче предупредить, чем лечить.

За подробной консультацией обращайтесь по адресу  
(с понедельника по пятницу 8:00–15:42):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,  
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50;
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29;  
тел.:  8 (34356) 211–90;
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,  
тел.: 8 (34345) 5–04–51.
Искренне надеемся, что наши услуги сделают вашу 
жизнь безопасней, а дом уютней!

Отношения, возникающие между покупателем 
и продавцом при продаже товаров дистанцион-
ным способом регламентируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации (да-
лее — ГК РФ), Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав потре-
бителей» (далее — Закон), «Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи», 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 
(далее — Правила) и иными правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними.

В соответствии со ст. 4 Закона продавец обя-
зан передать потребителю товар, качество ко-
торого соответствует договору. Если продавец 
при заключении договора был поставлен по-
требителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан передать 
потребителю товар, пригодный для использова-
ния в соответствии с этими целями.

Согласно п. 13 Правил, договор розничной куп-
ли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

Пунктом 2 ст. 26.1 Закона установлено, что 
продавцом до заключения договора должна 
быть предоставлена потребителю информация 
об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирменном наи-
меновании (наименовании) продавца (изготови-
теля), о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 

и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение которого действует 
предложение о заключении договора.

В соответствии с п. 3 ст. 26.1 Закона потре-
бителю в момент доставки товара должна быть 
в письменной форме предоставлена информа-
ция о товаре, предусмотренная ст. 10 Закона, 
а также предусмотренная п. 4 ст. 26.1 Закона 
информация о порядке и сроках возврата товара.

В силу п. 3 ст. 487 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
договор купли-продажи, предусматривающий 
обязанность потребителя предварительно опла-
тить товар, должен содержать условие о сроке 
передачи товара потребителю (ст. 457 ГК РФ).

Если продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты в определенном договором куп-
ли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установлен-
ный таким договором срок, потребитель по сво-
ему выбору вправе заявить одно из требований:

— передачи оплаченного товара в установ-
ленный им новый срок;

— возврата суммы предварительной оплаты 
товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причинен-
ных ему вследствие нарушения, установленного 
договором купли-продажи срока передачи пред-
варительно оплаченного товара.

В случае нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец упла-
чивает ему за каждый день просрочки,неустойку 
(пени) в размере половины процента, суммы 
предварительной оплаты товара.

В соответствии с п. 3 ст. 958 Гражданского 
кодекса РФ, при досрочном прекращении до-
говора страхования страховщик имеет право 
на часть страховой премии пропорционально 
времени, в течение которого действовало стра-
хование. При досрочном отказе страхователя 
(выгодоприобретателя) от договора страхова-
ния уплаченная страховщику страховая премия 
не подлежит возврату, если договором не пред-
усмотрено иное.

Часть страховой премии, исчисляемой про-
порционально времени, в течение которого 
действовало страхование, подлежит возврату, 
в случае полного досрочного исполнения заем-
щиком обязательств по договору потребитель-
ского кредита (займа) заемщиком, являющимся 
страхователем по договору добровольного стра-
хования, заключенному в целях обеспечения 
исполнения обязательств заемщика по договору 
потребительского кредита (займа).

В соответствии с п. 10-12 ст. 11 Федерального 
закона от 21.12.2013 N353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)», в случае полного до-
срочного исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) 
кредитор и (или) третье лицо, действующее в ин-
тересах кредитора, оказывающие услугу или со-
вокупность услуг, в результате оказания которых 
заемщик становится застрахованным лицом 
по договору личного страхования на основании 

заявления заемщика об исключении его из числа 
застрахованных лиц по указанному договору лич-
ного страхования обязаны возвратить заемщику 
денежные средства в сумме, равной размеру 
страховой премии, уплачиваемой страховщику 
по указанному договору личного страхования 
в отношении конкретного заемщика, за вы-
четом части денежных средств, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого 
заемщик являлся застрахованным лицом по ука-
занному договору личного страхования, в срок, 
не превышающий семи рабочих дней со дня 
получения кредитором и (или) третьим лицом, 
действующим в интересах кредитора, указанного 
заявления заемщика. Положения настоящей 
части применяются только при отсутствии со-
бытий, имеющих признаки страхового случая, 
в отношении данного застрахованного лица.

Указанное означает, что в случае, если дого-
вор страхования был заключен в обеспечение 
договора потребительского кредита, то при до-
срочном исполнении обязательств последнего, 
страховая премия подлежит возврату пропор-
ционально использованному периоду.

В случае, если договор потребительского 
кредита и договор страхования — две само-
стоятельные, не связанные друг с другом ус-
луги, страховая премия возврату не подлежит 
по истечении 14 дней со дня начала действия 
договора страхования.

— ЗАКАЗАЛА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ТОВАР, НО В СРОК ОН НЕ БЫЛ ДОСТАВЛЕН.  
ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ?

— МНОЮ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА. ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ, Я ТАК ЖЕ ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. СПУСТЯ НЕСКОЛЬКО 
МЕСЯЦЕВ Я ОПЛАТИЛА ДОЛГ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ 
ПРЕМИЮ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ?

Н. Журавлева, жительница  г. Невьянск

М. Леднева, жительница г. Нижний Тагил


