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2 - 3 41
ИЮ

НЬ
 [1

50
] 2

02
5

НИ
ЖН

ИЙ
 ТА

ГИ
Л

ПОРАЖЕН КАЖДЫЙ 
ТРЕТИЙ ЖИТЕЛЬ ЗЕМЛИ  

ОПЯТЬ 
ОТ МЕНЯ СБЕЖАЛА… 
ИЛИ ТРАНСПОРТНЫЕ 
ЗЛОКЛЮЧЕНИЯ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

КЛЕЩИ  
НЕ ПРОЙДУТ       

ЗДОРОВАЯ
среда

28 июля весь мир отмечает День борьбы с ге-
патитом В и другими вирусными гепатитами.

По данным ВОЗ, гепатит вирусной модифи-
кации уже поразил около двух млрд. человек, 
то есть каждого третьего жителя Земли. Кто-
то уже переболел, а кто-то является носителем 
патологии. Действенными профилактическими 
мероприятиями против заболевания являются 
соблюдение гигиены, осторожность при выбо-
ре половых партнеров, внимательность при вы-
боре предприятий и специалистов сферы ус-
луг, бьюти-сферы (косметология и эстетическая 
медицина, парикмахерские и ногтевые услуги, 
визаж и перманентный макияж, СПА, массаж, 
коррекция фигуры и др.)  

 Главная защита от гепатита вирусной этио-
логии – вакцинация. Проведение масштабной 
вакцинации против гепатита В позволило лик-
видировать острый вирусный гепатит В у детей, 
сократить случаи заболевания острым гепа-
титом В до единичных у взрослых, предупре-
дить случаи заражения гепатитом В при ме-
дицинских манипуляциях. Ученые посчитали, 
что вакцинация против гепатита В, в связи 
с предупреждением молниеносных форм ге-
патита В и таких грозных последствий ге-
патита, как цирроз, первичный рак пече-
ни, позволила увеличить продолжительность 
жизни жителей Свердловской области 
на 1,5 года.   Немалое значение в профилактике 

имеет распространение информации о пу-
тях заболевания, необходимости иммуниза-
ции, соблюдения правил гигиены и прохожде-
ние диспансеризации.

 В Российской Федерации на основании по-
становления правительства в 2014 году гепа-
тит вошел в список социально опасных забо-
леваний. По примерным подсчетам, на 2015 год 
на территории России около 2,5% населения 
больны или инфицированы тяжелым заболева-
нием печени. Нижнетагильский отдел Управле-
ния Роспотребнадзора по Свердловской обла-
сти информирует о необходимости вакцинации 
против гепатита В, если у Вас еще нет приви-
вочного комплекса против гепатита В, состоя-
щего из трех прививок. Особенно актуальными 
будут прививки для тех лиц, у которых:

- поражение печени любой этиологии,
- если в семье есть больной хроническим ге-

патитом В, С или носитель вирусов гемокон-
тактных гепатитов,

- всем членам семьи, планирующей рожде-
ние ребенка,

- потребителям услуг бьюти-сферы,
- лицам, получающим лечение в условиях ме-

дицинского учреждения.
 Прививки против гепатита В проводятся 

за счет средств Федерального бюджета (бес-
платно для пациента) в поликлинике по месту 
жительства или работы).

ПОРАЖЕН КАЖДЫЙ ТРЕТИЙ ЖИТЕЛЬ ЗЕМЛИ

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в  г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе

ПОЗДРАВЛЯЕМ ВСЕХ МЕДИКОВ С ИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ ПРАЗДНИКОМ!
В нашей стране День медицинского работника начали отмечать 1 октября 1980 года. Позже 

было решено праздновать в третье воскресенье июня. Это было сделано указом Президиума 
Верховного Совета СССР.

Профессия врача во все времена была и остаётся одной из самых почётных и востребован-
ных. И по праву пользуется заслуженным уважением. Многие выдающиеся учёные нашей стра-
ны, чьи имена навсегда вписаны в историю, внесли неоценимый вклад в на-

уку, совершили прорывные открытия, 
разработали вакцины, антибио-

тики, новаторские методи-
ки лечения.

В  э т о т  з а м е ч а т е л ь -
ный праздник желаем со-
трудникам и ветеранам 
здравоохранения успехов 
и всего самого хорошего! 
Крепкого здоровья вам и ва-
шим близким!

Ольга Котова, заместитель начальника Нижнетагильского отдела 
Роспотребнадзора по Свердловской области Фото: www.goodfon.ru
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ИСТОРИЯ НОМЕР 1
Первая история о потребителях, чьи пра-

ва были нарушены авиакомпанией ПАО 
«Аэрофлот — Российские авиалинии». Люди 
приобрели авиабилеты на стыковочные рей-
сы. Приказом Минтранса России утверж-
дены федеральные авиационные правила 
«Общие правила воздушных перевозок пас-
сажиров, багажа, грузов и требования к об-
служиванию пассажиров, грузоотправителей, 
грузополучателей», которыми установлено, 
что при выполнении перевозки по одному би-
лету или оформленному вместе с ним допол-
нительному билету, перевозчик обязан обе-
спечить минимальное стыковочное время 
с рейсом, на который у пассажира заброниро-
вано место, позволяющее пассажиру пройти 
все предусмотренные в аэропорту трансфера 
предполетные формальности и выполнить тре-
бования, связанные с пограничным, таможен-
ным, санитарно-карантинным, ветеринарным, 
карантинным фитосанитарным видами кон-
троля, предусмотренными законодательством 
Российской Федерации и/или законодатель-
ством страны, на территорию, с территории 
или через территорию которой осуществля-
ется перевозка. При этом, каждая авиакомпа-
ния устанавливает свое минимальное стыко-
вочное время.

Следует отметить, что согласно п. 7.1 фе-
деральных авиационных правил, период вы-
садки пассажира с борта воздушного судна 
начинается с момента входа на трап/телеско-
пический трап/иное средство, используемое 
для посадки на борт воздушного судна и (или) 
высадки с борта воздушного судна, с целью 
высадки из воздушного судна и оканчивается 
моментом покидания пассажиром трапа/теле-
скопического трапа/иного средства, исполь-
зуемого для посадки на борт воздушного суд-
на и (или) высадки с борта воздушного судна. 
Соответственно, отчет минимального стыко-
вочного времени начинается с момента «вхо-
да на трап», о чем потребители, как правило, 
забывают, а то и вовсе не знают.

К сожалению, потребители первой истории 
оказались заложниками ситуации, которая 
довольно-таки часто происходит в аэропорту. 
Рейс, которым летели потребители совершил 

посадку с задержкой по времени, вследствие 
чего существенно сократилось время, необ-
ходимое для пересадки на следующий рейс, 
т. е. «минимальное стыковочное время». В ре-
зультате его нехватки потребители опоздали 
на следующий рейс, были вынуждены приоб-
рести новые авиабилеты и провести ночь в аэ-
ропорту. Тем не менее, несмотря на очевидное 
нарушение прав потребителей, авиакомпа-
ния отказалась компенсировать потребителям 
возникшие убытки. Специалист консультаци-
онного пункта составил необходимые юриди-
ческие документы, а также сопровождение по-
требителей в суде. В процессе рассмотрения 
гражданского дела, факт посадки рейса с за-
держкой был подтвержден аэропортом, таким 
образом отсутствие у потребителей необхо-
димого времени для пересадки. С позицией 
потребителей согласился суд, удовлетворив 
убытки возникшие по причине сокращения 
минимального стыковочного времени, след-
ствием которого стало опоздание на следую-
щий рейс и приобретение новых авиабилетов, 
моральный вред, штраф за неудовлетворение 
требований по претензии и судебные расхо-
ды. На сегодняшний день потребителям воз-
местили денежные средства по решению суда 
в полном объеме.

ИСТОРИЯ НОМЕР 2
Вторая история о потребителях, которые ре-

шили воспользоваться услугами железнодо-
рожного транспорта АО «Федеральная пас-
сажирская компания». При покупке билетов 
по маршруту «туда-обратно» для людей важ-
ным моментом являлось обязательное нали-
чие биотуалета (данный факт подтверждается 
отметкой в билете), поскольку один из потре-
бителей имел инвалидность. Однако, когда по-
требители ожидали прибытие поезда по об-
ратному маршруту, выяснилось, что он прибыл 
с опозданием, а в момент посадки в вагон 
пассажиры отметили, что он сильно отличал-
ся от других вагонов поезда. При поднятии 
по ступеням в тамбур вагона нижняя ступень 
не была выдвинута к перрону и не закреплена 
крышка-держатель, за которую пытались дер-
жаться потребители. Она падала в процессе, 
когда люди поднимались в вагон. Находясь 

в вагоне поезда, потребители обнаружили 
и другие недостатки: износ линолеума, в ре-
зультате чего потребители запнулись и упали, 
отсутствие биотуалета (указанного в билетах). 
В самом купе не были заменены постельные 
принадлежности после предыдущих пассажи-
ров и потребители вынуждены были самосто-
ятельно убирать постельные принадлежности, 
плохо работала вентиляция, она была грязная, 
при этом на ночь отключалась. При сложив-
шихся обстоятельствах, потребители незамед-
лительно поставили в известность проводника 
о несоответствии условий договоров (биле-
тов) сделав фото-фиксацию нарушений, кото-
рая в будущем позволила подтвердить обнару-
женные недостатки оказанной услуги.

На основании законодательства о защите 
прав потребителей, потребитель имеет пра-
во на то, чтобы услуга при обычных услови-
ях использования была безопасна для жизни, 
здоровья потребителя, а также не причиняла 
вред имуществу потребителя. Постановлением 
Главного государственного санитарного врача 
РФ № 30 от 16.10.2020 «Об утверждении са-
нитарных правил СП 2.5.3650–20 «Санитарно-
эпидемиологические требования к отдельным 
видам транспорта и объектам транспортной 
инфраструктуры» установлены пункты 4.2.4, 
4.3.21, 4.4.30, 4.5.16 предусматривающие на-
личие оборудования транспортных средств 
экологически чистыми туалетными комплек-
сами. Также запрещается во время рейса при-
нудительно отключать системы вентиляции, 
в целях экономии электроэнергии. Уборка ис-
пользованного постельного белья осущест-
вляется проводником вагона. Дезинфекция 
туалетов, умывальных помещений должна 
проводиться не реже 2 раз в течение 1 дня. 
Профилактическая дезинфекция пассажир-
ских вагонов локомотивной тяги производит-
ся, после каждого рейса с обработкой всех 
помещений и поверхностей вагона по прибы-
тии в пункт формирования и (или) обратно-
го назначения.

Первоначально потребители самостоятель-
но попыталась урегулировать спор, а после 
обратились за юридической помощью. В ходе 
рассмотрения гражданского дела, суд ука-
зав, на то, что АО «Федеральная пассажир-
ская компания» не предоставило подтвержде-
ния об оказании услуг перевозки потребителям 
качественно согласно заключенным догово-
рам (билетам), удовлетворил требования по-
требителей в полном объеме о взыскании мо-
рального вреда, штрафа за несоблюдение 
в добровольном порядке требований и убытки. 
На сегодняшний день, данное решение вступи-
ло в законную силу.

***
Как видим, обе истории получили счастливый 

хеппи-энд. Хотелось бы отметить следующее: 
зачастую определить верный порядок дей-
ствий в форс-мажорных ситуациях практически 
невозможно, подводят эмоции, страх ошибить-
ся, заявить о нарушенных правах и, конечно, 
общественное мнение, но отстаивать правду 
необходимо и за свои права нужно бороться! 
Закон один и он одинаков для всех!

Приятного лета, отличной дороги и путеше-
ствий, пусть все эмоции будут только со зна-
ком плюс! Но в случае чего — обращайтесь 
за помощью, специалисты Консультационного 
пункта всегда готовы ее оказать.

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в мае 2025 г. составил — 9,6±0,1 мкР/ч (микрорентген/час).

НО
ВО

СТ
И ПРЕДЪЯВИТЕ ПАСПОРТ!

С 7 июня 2025 года Федеральным законом N 149-ФЗ введена  административная от-
ветственность за нарушение запрета продажи  безалкогольных тонизирующих напитков 
(в том числе энергетических) несовершеннолетним  

Продажа несовершеннолетнему безалкогольного тонизирующего напитка (в том числе 
энергетического) повлечет наложение административного штрафа на граждан в размере 
от 30 тыс. до 50 тыс. рублей; на должностных лиц - от 100 тыс. до 200 тыс. рублей; на 
юридических лиц - от 300 тыс. до 500 тыс. рублей.

Рассматривать дела указанной категории  будут вправе органы внутренних дел (поли-
ция) при  непосредственном обнаружении  их должностными  лицами  признаков адми-
нистративных правонарушений, а также органы исполнительной власти  субъектов РФ, 
осуществляющие региональный государственный контроль (надзор) в области  продажи  
безалкогольных тонизирующих напитков (в том числе энергетических).

Напомним, что запрет на продажу несовершеннолетним безалкогольных тонизирующих 
напитков (в том числе энергетических) введен с  1 марта 2025 года Федеральным за-
коном от 8 августа .2024 года N 304-ФЗ.

Наталия Лялеко, главный специалист-эксперт
территориального отдела Управления Роспотребнадзора  

по Свердловской области

ОПЯТЬ ОТ МЕНЯ СБЕЖАЛА… 
ИЛИ ТРАНСПОРТНЫЕ ЗЛОКЛЮЧЕНИЯ

Регина Разночинцева, юрисконсульт

В консультационный пункт по вопросам защиты прав потребителей Нижнетагильского филиала ФБУЗ 
«Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» за юридической помощью обратились сразу 
несколько потребителей, ссылаясь на нарушение их прав при оказании транспортных услуг. В первом случае 
услуг авиаперевозки, во втором — перевозки железнодорожным транспортом. Как защитить свои права 
и не остаться «в дураках», поясняет специалист КП Регина Разночинцева. Разбираем оба случая по порядку.
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в мае 2025 г. составил — 9,6±0,1 мкР/ч (микрорентген/час).

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Свердловской области»

Личные медицинские книжки не подлежат свободной продаже. 
Приобрести личную медицинскую книжку можно в организациях, 

уполномоченных Роспотребнадзором. На территории Свердловской 
области уполномоченной организацией является ФБУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Свердловской области». 

С 1 сентября 2025 года возможно получить личную медицинскую книжку 
в электронном виде. В настоящее время медицинскую книжку можно 

получить как в бумажном, так и в электронном виде. 

Личные медицинские книжки

Порядок действий при оформлении электронного 
документа будет следующий: 

Шаг 1 — подать заявление на медкнижку 
Подать заявление на электронную личную медицинскую книжку  

(ЭЛМК) можно, обратившись лично в Центр гигиены и эпидемиологии 
с паспортом или через портал Госуслуги, выбрав услугу  

«Оформить медицинскую книжку».

Шаг 2 — получить уведомление о готовности 
ЭЛМК 

Центр гигиены и эпидемиологии заводит на соискателя личную 
медкнижку. Гражданину сообщают о готовности ЭЛМК в течение 
одного рабочего дня после ее заполнения: по телефону, на email 

или через уведомление на Госуслугах. 

Шаг 3 — пройдите медосмотр и гигиеническое 
обучение  

Для прохождения медосмотра подойдёт любая медицинская организация 
с лицензией на проведение предварительных и периодических 

медицинских осмотров. Гигиеническое обучение проходит в Центре 
гигиены и эпидемиологии. 

После пройденного медосмотра и успешной сдачи аттестации 
электронная медкнижка появится в разделе «Здоровье» личного кабинета 

на портале Госуслуг. 

Работадатель может самостоятельно проверить наличие лич-
ной медицинской книжки, предоставленной работником, в базе 
данных, а также сроки прохождения профессиональной гигие-
нической подготовки и аттестации через Единый реестр ЛМК 
Роспотребнадзора. 
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—  ПОСЛЕ ПОКУПКИ ПОНРАВИВШЕЙСЯ МОДЕЛИ СОЛНЦЕЗАЩИТНЫХ ОЧКОВ — 
ОЧКИ НЕ ПОДОШЛИ, А ПРОДАВЕЦ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ВОЗВРАЩАТЬ ДЕНЬГИ. КАК БЫТЬ 

И ЧТО ДЕЛАТЬ В СЛОЖИВШЕЙСЯ СИТУАЦИИ?
М. Сучкова, жительница г. Невьянск

— В силу п. 1 ст. 421 Гражданского ко-
декса Российской Федерации гражда-
не (физические лица) и юридические 
лица приобретают и осуществляют свои 
гражданские права своей волей и в сво-
ем интересе. Они свободны в установ-
лении своих прав и обязанностей на ос-
нове договора и в определении любых 
не противоречащих законодательству 
условий договора. При этом законода-
тельство в сфере защиты прав потреби-
телей не предусматривает право потре-
бителя на возврат товара надлежащего 
качества без объяснения причин в тече-
ние 14 дней.

По смыслу ст. 25 Закона РФ от 7 фев-
раля 1992 г. № 2300-I «О защите прав 
потребителей» (далее — Закон) потре-
битель вправе обменять непродоволь-
ственный товар надлежащего качества 
на аналогичный товар у продавца, у ко-
торого этот товар был приобретен, если 
указанный товар не подошел по форме, 
габаритам, фасону, расцветке, размеру 
или комплектации в течение четырнад-
цати дней, не считая дня его покупки.

В случае, если аналогичный товар от-
сутствует в продаже на день обращения 
потребителя к продавцу, потребитель 
вправе отказаться от исполнения дого-
вора купли-продажи и потребовать воз-
врата уплаченной за указанный товар де-
нежной суммы. Требование потребителя 
о возврате уплаченной за указанный то-
вар денежной суммы подлежит удовлет-
ворению в течение трех дней со дня воз-
врата указанного товара.

Аналогичный товар — это товар, пол-
ностью идентичный по функциональному 
назначению, применению, марке, моде-
ли, качественным и техническим харак-
теристикам другому товару.

Обмен непродовольственного товара 
надлежащего качества проводится, если 
указанный товар не был в употреблении, 
сохранены его товарный вид, потреби-
тельские свойства, пломбы, фабричные 
ярлыки, а также имеется товарный чек 
или кассовый чек либо иной подтверж-
дающий оплату указанного товара доку-
мент. При этом отсутствие у потребителя 
товарного или кассового чека не лиша-
ет его возможности ссылаться на свиде-
тельские показания.

Здесь же необходимо понимать, 
что товарный вид-это внешний вид то-
вара в момент его продажи. Сохранение 
товарного вида означает, что он должен 
выглядеть так, чтобы другие захотели 
его купить (то есть не был в употребле-
нии, не сняты ярлыки и тому подобное), 
соответственно потребитель должен вер-
нуть товар в том виде, в котором изна-
чально, он был приобретен.

При возникновении такой ситуации 
в первую очередь необходимо обратить-
ся к продавцу с письменной претензи-
ей, указав по какой причине товар не по-
дошел. Претензия составляется в двух 
экземплярах, в одном ставится отметка 
о вручении, а второй передается продав-
цу. Сам товар при этом может оставаться 

у покупателя, а может быть передан вме-
сте с заявлением, о чем должна быть 
сделана соответствующая отметка, так-
же рекомендуется прописать внешнее 
состояние товара.

Однако вернуть товар надлежащего ка-
чества можно не во всех случаях. Ст. 25 
Закона предусматривает возможность 
ограничения указанного права потре-
бителя правовым актом Правительства 
РФ, утверждающим перечень непродо-
вольственных товаров надлежащего ка-
чества, не подлежащих обмену.

Так, товары для профилактики и лече-
ния заболеваний в домашних условиях 
(в том числе медицинские изделия, лин-
зы очковые) включены в Перечень не-
продовольственных товаров надлежа-
щего качества, не подлежащих возврату 
или обмену на аналогичный товар других 
размера, формы, габарита, фасона, рас-
цветки или комплектации (утв. постанов-
лением Правительства РФ от 31.12.2021 
№ 2463).

Общероссийским классификатором 
продукции очки, в том числе и солнце-
защитные, отнесены в группу товаров 
«приборы и аппараты медицинские». 
При отказе принимать обратно продан-
ные солнцезащитные очки большинство 
продавцов обращается к указанному 
нормативно-правовому акту, но данная 
позиция верна лишь отчасти.

Согласно Федеральному закону 
от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах ох-
раны здоровья граждан в Российской 
Федерации» медицинскими изделия-
ми являются любые инструменты, ап-
параты, приборы, оборудование, мате-
риалы и прочие изделия, применяемые 
в медицинских целях отдельно или в со-
четании между собой, а также вместе 
с другими принадлежностями, необхо-
димыми для применения указанных из-
делий по назначению.

Обычные солнцезащитные очки (линзы 
в них без диоптрий, выполняющих функ-
цию коррекции зрения) под это опреде-
ление не подпадают, то есть не являют-
ся медицинскими изделиями.

Таким образом, если солнцезащит-
ные очки не подошли по форме, габа-
ритам, фасону, расцветке или размеру, 
сохранен их товарный вид, фабричные 
пломбы и ярлыки, то в течение 14 дней 
с момента покупки покупатель вправе 
потребовать их обмена, а при отсутствии 
подходящего товара — возврата денеж-
ных средств.

В силу п. 4 ст. 26.1 Закона при приоб-
ретении солнцезащитных очков дистан-
ционным способом, потребитель впра-
ве отказаться от товара в любое время 
до его передачи, а после передачи то-
вара- в течение семи дней. В случае, 
если информация о порядке и сроках 
возврата товара надлежащего качества 
не была предоставлена в письменной 
форме в момент доставки товара, по-
требитель вправе отказаться от товара 
в течение трех месяцев с момента пере-
дачи товара.

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.  
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00,  
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).  
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ДОБРЫНИНА, ГЛАВНЫЙ 
СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А. ЛАПУШНЯК, ГЛАВНЫЙ 
СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в мае 2025 г. составил — 9,6±0,1 мкР/ч (микрорентген/час).

КЛЕЩИ
НЕ ПРОЙДУТ

Территория
Свердловской
области является
напряженным
природным
очагом клещевых
инфекций.

В 2025 году необходимо с целью защиты населе-
ния от распространения клещевых инфекций об-
работать силами филиала ФБУЗ «Центр гигиены 
и эпидемиологии в Свердловской области» и ор-
ганизаций дезинфекционного профиля не менее 
1 513,17 га площадей от клещей (акарицидная об-
работка) и провести истребительные (профилакти-
ческие) мероприятия в природных (лесных) зонах 
от грызунов на площади не менее 467,74 га. Обра-
ботки запланированы в следующих муниципальных 
образованиях: Нижний Тагил, Горноуральский ГО, 
Верхнесалдинский ГО, ГО Нижняя Салда, ЗАТО Сво-
бодный, ГО Невьянск, ГО Верх-Нейвинск, ГО Киров-
град, ГО Верхний Тагил.

Эффективность проведенных мероприятий 
по профилактике клещевых инфекций (дератиза-
ция открытых, природных территорий и акарицид-
ная обработка) на объекте зависит от обязательного 
соблюдения и выполнения следующих необходимых 
мероприятий:

• санитарная расчистка территорий объектов 
и прилегающей к ним территории на рассто-
янии не менее 50 метров;

• энтомологическое обследование объекта 
перед акарицидными обработками с целью 
определения численности и видового состава 
иксодовых клещей — для правильности выбо-
ра акарицидных препаратов;

• организация дератизационных работ на объ-
ектах (систематическая дератизация (дезин-
секция) в помещениях и барьерная дератиза-
ция на подлежащей территории) в отношении 
основных прокормителей иксодовых кле-
щей — грызунов;

• полноценная акарицидная обработка соб-
ственно территории объекта и прилегаю-
щей территории на расстоянии не менее 50 
метров;

• контроль (оценка) качества и эффективности 
проведенных акарицидных обработок.

За дополнительной профессиональной 
консультацией вы можете обратиться 
по следующим адресам:
(с понедельника по пятницу 8.00–16:30):
—  г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50
—  г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29,
телефон: 8 (34356) 211–90
—  г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,
телефон:8 (34345) 5–04–51
Искренне надеемся, что наши услуги сделают 
вашу жизнь безопасней, а дом уютней!


