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БЕЗОПАСНА 
ЛИ ПРОДУКЦИЯ?

ЖИЗНЬ В ГОСТИНИЦЕ: 
ЧТО НОВОГО?

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ВНИМАНИЕ: 
ОПАСНЫЕ 
СОСЕДИ! 

ЗДОРОВАЯ
среда

Всемирный день защиты прав по-
требителей проводится ежегод-
но 15 марта, начиная с 1983 года, 
а с 1994 года широко отмечается 
и в Российской Федерации.

По сложившейся традиции Между-
народная Федерация потребитель-
ских организаций каждый год опре-
деляет тематику Всемирного дня 
защиты прав потребителей.

В 2026 году девиз Всемирно-
го дня защиты прав потребите-
лей – «Безопасные товары, уверен-
ные потребители».

В эпоху онлайн‑торговли и глобаль-
ных цепочек поставок проблема без-
опасности продукции стала масштаб-
ной. Наличие надежных правовых 
рамок, защищающих граждан от не-
качественной и опасной продукции, 
становится необходимостью.

Последствия небезопасных това-
ров – это не просто испорченное на-
строение. Это:

— Угроза жизни и здоровью. От дет-
ских игрушек с токсичными краси-
телями до электроники, вызываю-
щей пожар.

—  Подрыв экономического дове-
рия. Когда потребитель теряет уве-
ренность, страдает вся рыноч-
ная система.

—  Глобальное неравенство. Бремя 
некачественных товаров непропорци-
онально ложится на наиболее уязви-
мые слои населения по всему миру.

Девиз 2026 года в сфере защи-
ты прав потребителей предполагает 
достижение следующих целей: при-
влечь внимание к проблеме безопас-
ности товаров, поддержать разви-
тие стандартов качества, развивать 
потребительскую грамотность граж-
дан для увеличения числа уверенных 
потребителей и усилить сотрудниче-
ство между потребителями, бизне-
сом и контрольно-надзорными орга-
нами власти.

Безопасна ли продукция?

Наталья Лялеко, 
заместитель начальника Нижнетагильского отдела Роспотребнадзора по Свердловской области Фото: С. Кузнецов

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в  г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе

Еще совсем недавно мы праздновали Новый год, а вот уж пришло время 
поздравить мужчин с 23 февраля – Днем мужества и доблести. Сегодня как никогда 
России необходимы лучшие проявления мужского характера – их ответственность 
и самоотверженность, мужество и патриотизм. Мира, благополучия и поддержки 
близких, дорогие наши мужчины!

Также мы спешим поздравить наших женщин с грядущим праздником 8 Марта! Желаем 
вам, дорогие женщины, крепкого здоровья, семейного благополучия, прекрасного 
настроения, красоты и добра! Пусть сбудутся ваши мечты, пусть всегда и во всем вам 
сопутствует удача! Будьте любимы и счастливы.
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Что‑то не так с мебелью…
«За чей счет: продавца или потребителя 

производится доставка крупногабаритно-
го товара (в данном случае дивана) для ре-
монта?». С таким вопросом граданин Н. 
обратился в Консультационный пункт. Спе-
циалист КП разъяснила ситуацию.

Отношения, вытекающие из гражданско-
правовых договоров, в том числе заклю-
ченных для личных, семейных, домашних 
и иных нужд, не связанных с предприни-
мательской деятельностью, регулируются 
ГК РФ, Законом «О защите прав потреби-
телей», Декретом № 6 Высшего Государ-
ственного Совета Союзного государства 
«О единых правилах в области защиты 
прав потребителей» и другими нормативно-
правовыми актами.

В силу п. 1 ст. 19 Единых правил потре-
битель, в случае обнаружения в товаре не-
достатков, если они не были оговорены 
продавцом, вправе потребовать незамедли-
тельного и безвозмездного их устранения. 
А продавец обязан принять товар ненад-
лежащего качества, в случае необходимо-
сти провести проверку качества, поскольку 
в отношении товара, на который установ-
лен гарантийный срок, продавец отвечает 
за недостатки.

Доставка крупногабаритного товара 
и товара весом более пяти килограммов 
для ремонта, уценки, замены и (или) воз-
врата их потребителю осуществляются си-
лами и за счет продавца (изготовителя, 
представителя, поставщика, импортера). 

В случае неисполнения данной обязан-
ности, а также при отсутствии продавца 
в месте нахождения потребителя, достав-
ка и (или) возврат указанных товаров могут 
осуществляться потребителем. При этом 
продавец обязан возместить потребите-
лю расходы, связанные с доставкой и (или) 
возвратом указанных товаров.

Таким образом, если в диване в период 
гарантийного срока обнаружен недостаток 
и потребитель заявил требование об его 
устранении, то обязанность по доставке ди-
вана для ремонта возложена на продавца. 
Если вы оказались в подобной ситуации – 
имейте в виду! Если остались вопросы – об-
ращайтесь в консультационный пункт!

Такой перфоратор нам не нужен!
В апреле прошлого года гражданин Н. 

приобрёл в магазине «Все Инструменты» 
перфоратор стоимостью 16 965 рублей. 
В процессе выбора товара потребитель 
уточнил, имеется ли руководство по его 
эксплуатации, на что продавец заверил 
о наличии таковом в чемодане, в котором 
упакована покупка.

Дома потребитель обнаружил, что прила-
гаемая инструкция к товару на иностранном 
языке, а на самой упаковке отсутствовала 
информация о подтверждении товара уста-
новленным в стране требованиям соответ-
ствия законодательства.

Гражданин Н., имея в быту опыт работы 
с перфоратором, понадеялся на добро-
совестность продавца и начал эксплуати-
ровать товар. По прошествии нескольких 
месяцев (в течение гарантийного срока) 
и при бережной эксплуатации, потребитель 
обнаружил, что у перфоратора в процес-
се работы в режиме «долбление» провора-
чивается лопатка. Далее эксплуатировать 

инструмент было невозможно.
Потребитель обратился в магазин и по-

требовал устранить выявленный недоста-
ток, передав товар на ремонт. По истечении 
установленного законом срока для ремон-
та гражданину Н. вернули товар и отказали 
в устранении недостатка, ссылаясь на экс-
плуатационный износ вследствие того, 
что потребитель не смазывал рабочие узлы 
перфоратора. Хотя инструкция по эксплуа-
тации была на иностранном языке!

Специалист Консультационного пункта Ре-
гина Разночинцева провела правовой ана-
лиз ситуации, а также разъяснила потре-
бителю его права. В целях урегулирования 
спора в досудебном порядке была под-
готовлена претензия, в которой потреби-
тель требовал расторгнуть договор купли-
продажи и вернуть денежные средства 
по причине непредоставления информации 
о товаре и нарушения срока гарантийного 
ремонта. Продавец заявленные требования 
не удовлетворил, после чего юрисконсульт 

подготовила исковое заявление о взыска-
нии с продавца денежных средств в полном 
объёме, неустойки (пени), а также компен-
сации морального вреда.

Решением мирового судьи судебного 
участка № 4 Чкаловского судебного райо-
на города Екатеринбурга требования были 
удовлетворены частично, а именно: в пол-
ном объёме в пользу потребителя взысканы 
денежные средства, уплаченные за товар, 
неустойка за нарушения срока устране-
ния недостатка, неустойка за нарушение 
срока возврата стоимости товара, компен-
сация морального вреда, а также штраф 
за несоблюдение требований в доброволь-
ном порядке.

Таким образом, с ООО «ВсеИнструменты.
ру» судом в пользу потребителя было взы-
скано 32 545 рублей.

Данный случай очередной раз доказы-
вает, что за свои права нужно бороться! 
Желаем удачных покупок и добросовест-
ных продавцов!

Псевдо Газэкс
В консультационный пункт по вопросам за-

щиты прав потребителей обратились люди 
с жалобой о массовом поступлении на теле-
фоны сообщений от организации «Газэкс». 
Содержание текста гласило о предстоящей 
проверке газового оборудования и прось-
бой находиться дома.

Потребители обратились в органи-
зацию по телефону, чтобы разобрать-
ся в сложившейся ситуации. Специ-
алист «Газэкс» пояснил, что данная 
информация является ложной и таким спо-
собом «Газэкс» не уведомляет граждан 

о предстоящих мероприятиях.
Специалисты консультационного пун-

кта призывают сохранять бдительность, 
а при получении сомнительной информации 
аналогичного характера обращаться в орга-
ны полиции.

Следует отметить, что уже с начала года 
в законодательстве РФ произошли изме-
нения, согласно которым неосуществле-
ние оператором связи проверки достовер-
ности сведений о пользователях услугами 
связи абонента, а также оказание операто-
ром связи услуг в случае неподтверждения 

достоверности сведений об абоненте 
или сведений о пользователе услугами свя-
зи абонента – юридического лица влечет на-
ложение административного штрафа.

На сегодняшний день при обмене смс-
оповещениями и звонками между абонен-
тами оператор связи должен достоверно 
указывать (идентифицировать) от кого (на-
звание организации) поступает сообщение, 
что позволяет снизить риск мошеннических 
действий со стороны злоумышленников.

Будьте бдительны!

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в январе 2026 г. составил — 9,9±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).

НО
ВО

СТ
И Жизнь в гостинице: что нового?

С 1 марта 2026 года вступает в силу постановление Правительства 
РФ от 27 ноября 2025 года №1912, утвердившее новую редакцию 
Правил предоставления услуг в гостиницах, санаториях, базах отдыха 
и кемпингах.

В новой редакции Правил отсутствует понятие «негарантированное 
бронирование», когда бронь действовала до вечера дня заезда, а в 
случае неявки потребителя, номер мог быть отдан другому лицу. С 1 
марта 2026 года гостиницы будут обязаны ждать клиентов сутки и не 
смогут отменить бронь до расчетного часа следующего дня.

Еще одно нововведение касается порядка отмены брони. Если по-
требитель отказывается от размещения до дня заезда, то ему полно-
стью возвращается оплата. В случае несвоевременного уведомления 
об отказе, опоздания или незаезда с потребителя взимается плата за 
номер, но не более чем за сутки.

Заселение потребителя теперь может быть произведено на основа-
нии предъявления документов (паспорта, загранпаспорта, временного 

удостоверения личности гражданина РФ, водительского удостове-
рения), путем идентификации через национальный мессенджер и 
мобильное приложение «Госуслуги», с помощью биометрии.

Изменения коснулись и перечня бесплатных услуг: из него исключили 
требование обеспечивать клиентов кипятком, но обязали предостав-
лять тонометр. Вот так выглядит актуальный список бесплатных услуг:

- вызов скорой помощи;
- доступ и возможность пользования аптечкой для оказания первой 

помощи;
- доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, 

по ее получении;
- побудка к определенному времени;
- пользование тонометром;
- иные услуги по усмотрению исполнителя.

Наталия Лялеко, главный специалист-эксперт
территориального отдела Управления Роспотребнадзора  

по Свердловской области
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в январе 2026 г. составил — 9,9±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Свердловской области»

Личные медицинские книжки не подлежат свободной продаже. 
Приобрести личную медицинскую книжку можно в организациях, 

уполномоченных Роспотребнадзором. На территории Свердловской 
области уполномоченной организацией является ФБУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Свердловской области». 

С 1 сентября 2025 года возможно получить личную медицинскую книжку 
в электронном виде. В настоящее время медицинскую книжку можно 

получить как в бумажном, так и в электронном виде. 

Личные медицинские книжки

Порядок действий при оформлении электронного 
документа будет следующий: 

Шаг 1 — подать заявление на медкнижку 
Подать заявление на электронную личную медицинскую книжку  

(ЭЛМК) можно, обратившись лично в Центр гигиены и эпидемиологии 
с паспортом или через портал Госуслуги, выбрав услугу  

«Оформить медицинскую книжку».

Шаг 2 — получить уведомление о готовности 
ЭЛМК 

Центр гигиены и эпидемиологии заводит на соискателя личную 
медкнижку. Гражданину сообщают о готовности ЭЛМК в течение 
одного рабочего дня после ее заполнения: по телефону, на email 

или через уведомление на Госуслугах. 

Шаг 3 — пройдите медосмотр и гигиеническое 
обучение  

Для прохождения медосмотра подойдёт любая медицинская организация 
с лицензией на проведение предварительных и периодических 

медицинских осмотров. Гигиеническое обучение проходит в Центре 
гигиены и эпидемиологии. 

После пройденного медосмотра и успешной сдачи аттестации 
электронная медкнижка появится в разделе «Здоровье» личного кабинета 

на портале Госуслуг. 

Работадатель может самостоятельно проверить наличие лич-
ной медицинской книжки, предоставленной работником, в базе 
данных, а также сроки прохождения профессиональной гигие-
нической подготовки и аттестации через Единый реестр ЛМК 
Роспотребнадзора. 
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МОГУ ЛИ Я ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ПОДПИСКИ ОН-ОЛАЙН КИНОТЕАТРА, В ТОМ ЧИСЛЕ ПОСЛЕ 
АВТОСПИСАНИЯ ПЛАТЕЖА

МОГУ ЛИ Я ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ПЕРЕЛЕТА, ЕСЛИ МОЙ РОДСТВЕННИК ЗАБОЛЕЛ?

По общему правилу действующе-
го законодательства , в соответ-
ствии со ст. 35 Декрета Высшего Го-
сударственного Совета Союзного 
государства № 6 «О единых правилах 
в области защиты прав потребителей» 
(принят в г. Минске 06.12.2024) потре-
битель вправе отказаться от испол-
нения договора о выполнении работ 
(оказании услуг) в любое время при ус-
ловии оплаты исполнителю фактически 
понесенных им расходов, связанных 
с исполнением обязательств по дан-
ному договору.

По норме статьи 32 Закона РФ № 
2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав 
потребителей» потребитель впра-
ве отказаться от исполнения догово-
ра о выполнении работ (оказании ус-
луг) в любое время при условии оплаты 
исполнителю фактически понесенных 
им расходов, связанных с исполнени-
ем обязательств по данному договору.

Аналогичное право закреплено в ста-
тье 782 ГК РФ – заказчик вправе от-
казаться от исполнения договора воз-
мездного оказания услуг при условии 

оплаты исполнителю фактически поне-
сенных им расходов.

В силу п. 2 ст. 314 ГК РФ, в случаях, 
когда обязательство не предусматрива-
ет срок его исполнения и не содержит 
условия, позволяющие определить этот 
срок, а равно и в случаях, когда срок 
исполнения обязательства определен 
моментом востребования, обязатель-
ство должно быть исполнено в течение 
семи дней со дня предъявления кре-
дитором требования о его исполнении, 
если обязанность исполнения в другой 
срок не предусмотрена законом, ины-
ми правовыми актами, условиями обя-
зательства или не вытекает из обычаев 
либо существа обязательства.

Таким образом считаем, что в 7 - 
дневный срок с момента получения тре-
бования потребителя исполнитель вер-
нуть денежные средства, уплаченные 
им по договору, за  вычетом понесен-
ных расходов.

Тем не менее, при намерении полу-
чить какую либо услугу, рекомендуем 
ознакомиться с условиями договора пу-
бличной оферты Исполнителя.  

Сложившие обстоятельства расцене-
ны действующим законодательством 
как вынужденный отказ пассажира 
от договора воздушной перевозки. 

В соответствии с п. 2 ст. 108 Воздуш-
ного Кодекса РФ в случае вынужденно-
го отказа пассажира от воздушной пе-
ревозки в связи с болезнью пассажира 
или члена его семьи либо близкого род-
ственника, совместно следующих с ним 
на воздушном судне, что подтвержда-
ется медицинскими документами, либо 
в связи со смертью члена его семьи 
или близкого родственника, что под-
тверждается документально, и уведом-
ления об этом перевозчика до окон-
чания установленного в соответствии 
с федеральными авиационными прави-
лами времени регистрации пассажиров 
на указанный в билете рейс, либо в свя-
зи с задержкой отправления воздуш-
ного судна, иными предусмотренными 
федеральными авиационными прави-
лами действиями (бездействием) пере-
возчика, влекущими за собой неиспол-
нение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по договору воздушной 
перевозки пассажира, пассажиру воз-
вращается уплаченная за воздушную 
перевозку провозная плата. 

По пункту 3 данной нормы в целях 
пункта 2 настоящей статьи под членами 
семьи понимаются супруги, родители 
и дети (усыновители и усыновленные), 
под близкими родственниками - дедуш-
ки, бабушки и внуки, полнородные и не-
полнородные братья и сестры.

В соответствии с п. 227 Правил № 82 
так же закреплен вынужденный отказ 
пассажира от перевозки, в том числе 

по причине болезни пассажира или чле-
на его семьи либо близкого родствен-
ника, совместно следующего с ним 
на воздушном судне, что подтвержда-
ется медицинскими документами, либо 
смерти члена его семьи или близкого 
родственника, что подтверждается до-
кументально, при условии уведомления 
об этом перевозчика до окончания уста-
новленного в соответствии с пунктом 
81 настоящих Правил (то есть не позд-
нее, чем за 40 минут до отправления 
воздушного судна) времени регистра-
ции пассажиров на указанный в биле-
те рейс.

Болезнь пассажира или члена его се-
мьи либо близкого родственника, со-
вместно следующего с ним на воз-
душном судне, является основанием 
для вынужденного отказа пассажира 
от перевозки при наличии подтверж-
даемых медицинскими документами 
противопоказаний к полету на дату от-
правления воздушного судна, указан-
ную в билете.

Требования к таким медицинским до-
кументам, подлежащим предоставле-
нию в связи с болезнью пассажира, 
члена его семьи либо близкого род-
ственника, совместно следующего 
с ним на воздушном судне, определя-
ются правилами перевозчика.

Действующим законодательством 
предусмотрен отказ от перелета по ука-
занным основаниям и возврат провоз-
ной платы, однако необходимо вни-
мательно отнестись к оформлению 
медицинских документов, согласно тре-
бованиям перевозчика. У авиакомпаний 
такие требования различаются.

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.  
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00,  
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).  
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ – ЭКСПЕРТ  
А. А. ЛАПУШНЯК 

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в январе 2026 г. составил — 9,9±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).
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Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00,
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00,
перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13
Пятница с 9:30 до 13:30,
перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62    

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А. ДОБРЫНИНА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

В Н И М А Н И Е : 
опасные соседи

С наступлением первых холодов в жилые здания и строения 
городов и поселков массово устремляются из лесов и полей 
синантропные грызуны (мыши, серые крысы), увеличивая 
свою популяцию в населенных пунктах в несколько раз.

Необходимо знать, что соседство с мелкими млекопи-
тающими на одной территории — это не только вред 
имуществу и хозяйственной деятельности, а серьезная 
опасность в плане распространения многих инфекцион-
ных заболеваний, опасных для человека: геморрагиче-
ская лихорадка с почечным синдромом (ГЛПС), псевдо-
туберкулез, туляремия, лептоспироз, листериоз и т. д.

Человек подвергается риску заражения при контакте с 
выделениями грызунов и загрязненными объектами внеш-
ней среды (водой, почвой и др.), предметами обихода, 
продуктами, а также при непосредственном контакте с 
животными.
Для того, чтобы регулировать численность мышевид-
ных грызунов в населенном пункте до допустимого 
эпид уровня, необходимо каждому юридическому лицу 
выполнять требования СП СанПиН 3.3686–21 «Санитарно-
эпидемиологические требования по профилактике инфек-
ционных болезней»:

— регулярное обследование и оценку состояния объ-
ектов с целью учета численности грызунов, опреде-
ления заселенности объектов и территории грызу-
нами, их технического и санитарного состояния;

— проведение дератизационных мероприятий на экс-
плуатируемых объектах;

— профилактические мероприятия, предупреждаю-
щие заселение объектов грызунами.

Для населения, проживающего в частном секторе, ос-
новные меры предупреждения заболеваний, резервуа-
ром которых являются грызуны, должны быть направле-
ны, прежде всего, на устранение возможных контактов 
человека с ними.

УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ! 
Для самостоятельного проведения истребительных 
дератизационных работ в частном секторе вы можете 
обратиться в НТ филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в СО», где получите профессиональную кон-
сультацию и приобретете изготовленную ядоприманку.
Жильцы многоквартирных домов! Если грызуны бес-
покоят вас в квартирах, подъездах, не забывайте свое-
временно подавать письменные заявки в управляющие 
компании и ТСЖ об экстренном проведении качествен-
ных систематических истребительных мероприятий 
в отношении грызунов в местах общего пользования.

Заботьтесь о своем здоровье и помните, 
что заболевание легче предупредить, чем лечить.

За подробной консультацией обращайтесь по адресу  
(с понедельника по пятницу 8:00–15:42):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,  
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50;
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29;  
тел.:  8 (34356) 211–90;
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,  
тел.: 8 (34345) 5–04–51.
Искренне надеемся, что наши услуги сделают вашу 
жизнь безопасней, а дом уютней!

Отношения, возникающие между покупателем 
и продавцом при продаже товаров дистанцион-
ным способом регламентируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации (да-
лее — ГК РФ), Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав потре-
бителей» (далее — Закон), «Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи», 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 
(далее — Правила) и иными правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними.

В соответствии со ст. 4 Закона продавец обя-
зан передать потребителю товар, качество ко-
торого соответствует договору. Если продавец 
при заключении договора был поставлен по-
требителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан передать 
потребителю товар, пригодный для использова-
ния в соответствии с этими целями.

Согласно п. 13 Правил, договор розничной куп-
ли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

Пунктом 2 ст. 26.1 Закона установлено, что 
продавцом до заключения договора должна 
быть предоставлена потребителю информация 
об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирменном наи-
меновании (наименовании) продавца (изготови-
теля), о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 

и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение которого действует 
предложение о заключении договора.

В соответствии с п. 3 ст. 26.1 Закона потре-
бителю в момент доставки товара должна быть 
в письменной форме предоставлена информа-
ция о товаре, предусмотренная ст. 10 Закона, 
а также предусмотренная п. 4 ст. 26.1 Закона 
информация о порядке и сроках возврата товара.

В силу п. 3 ст. 487 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
договор купли-продажи, предусматривающий 
обязанность потребителя предварительно опла-
тить товар, должен содержать условие о сроке 
передачи товара потребителю (ст. 457 ГК РФ).

Если продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты в определенном договором куп-
ли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установлен-
ный таким договором срок, потребитель по сво-
ему выбору вправе заявить одно из требований:

— передачи оплаченного товара в установ-
ленный им новый срок;

— возврата суммы предварительной оплаты 
товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причинен-
ных ему вследствие нарушения, установленного 
договором купли-продажи срока передачи пред-
варительно оплаченного товара.

В случае нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец упла-
чивает ему за каждый день просрочки,неустойку 
(пени) в размере половины процента, суммы 
предварительной оплаты товара.

В соответствии с п. 3 ст. 958 Гражданского 
кодекса РФ, при досрочном прекращении до-
говора страхования страховщик имеет право 
на часть страховой премии пропорционально 
времени, в течение которого действовало стра-
хование. При досрочном отказе страхователя 
(выгодоприобретателя) от договора страхова-
ния уплаченная страховщику страховая премия 
не подлежит возврату, если договором не пред-
усмотрено иное.

Часть страховой премии, исчисляемой про-
порционально времени, в течение которого 
действовало страхование, подлежит возврату, 
в случае полного досрочного исполнения заем-
щиком обязательств по договору потребитель-
ского кредита (займа) заемщиком, являющимся 
страхователем по договору добровольного стра-
хования, заключенному в целях обеспечения 
исполнения обязательств заемщика по договору 
потребительского кредита (займа).

В соответствии с п. 10-12 ст. 11 Федерального 
закона от 21.12.2013 N353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)», в случае полного до-
срочного исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) 
кредитор и (или) третье лицо, действующее в ин-
тересах кредитора, оказывающие услугу или со-
вокупность услуг, в результате оказания которых 
заемщик становится застрахованным лицом 
по договору личного страхования на основании 

заявления заемщика об исключении его из числа 
застрахованных лиц по указанному договору лич-
ного страхования обязаны возвратить заемщику 
денежные средства в сумме, равной размеру 
страховой премии, уплачиваемой страховщику 
по указанному договору личного страхования 
в отношении конкретного заемщика, за вы-
четом части денежных средств, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого 
заемщик являлся застрахованным лицом по ука-
занному договору личного страхования, в срок, 
не превышающий семи рабочих дней со дня 
получения кредитором и (или) третьим лицом, 
действующим в интересах кредитора, указанного 
заявления заемщика. Положения настоящей 
части применяются только при отсутствии со-
бытий, имеющих признаки страхового случая, 
в отношении данного застрахованного лица.

Указанное означает, что в случае, если дого-
вор страхования был заключен в обеспечение 
договора потребительского кредита, то при до-
срочном исполнении обязательств последнего, 
страховая премия подлежит возврату пропор-
ционально использованному периоду.

В случае, если договор потребительского 
кредита и договор страхования — две само-
стоятельные, не связанные друг с другом ус-
луги, страховая премия возврату не подлежит 
по истечении 14 дней со дня начала действия 
договора страхования.

— ЗАКАЗАЛА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ТОВАР, НО В СРОК ОН НЕ БЫЛ ДОСТАВЛЕН.  
ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ?

— МНОЮ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА. ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ, Я ТАК ЖЕ ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. СПУСТЯ НЕСКОЛЬКО 
МЕСЯЦЕВ Я ОПЛАТИЛА ДОЛГ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ 
ПРЕМИЮ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ?

Н. Журавлева, жительница  г. Невьянск

М. Леднева, жительница г. Нижний Тагил


